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EA TAF/ILAC ISO/IEC 17020 rakendamise juhend

Akrediteerimine vidhendab ettevdtjate ja nende klientide riski, kinnitades neile, et
akrediteeritud asutused on kompetentsed ettevoetud toode ldbiviimiseks oma
akrediteerimisalas. Akrediteerimisasutustelt, mis on Rahvusvahelise Akrediteerimisfoorumi
(IAF) liikmed, noutakse tegutsemist korgeimal tasemel ning et nad nduaksid asutustelt,
milliseid nad akrediteerivad, vastavust asjakohaste rahvusvaheliste standardite ja nende
standardite rakendamise IAF juhendite nduetele.

Akrediteerimisasutuse, mis on IAF mitmepoolse tunnustusleppe (MLA) liige, poolt vilja
antud akrediteeringud, mis tuginevad regulaarsel jdrelevalvel, et kinnitada nende
akrediteerimisprogrammide voOrdvéérsust, vOimaldavad iihes maailmaosas akrediteeritud
vastavushindamise sertifikaati omavatel ettevotetel voi isikutel saavutada selle sertifikaadi
tunnustamine igal pool mujal maailmas.

Seetottu usaldatakse rahvusvahelises kaubanduses juhtimissiisteemide, toodete, teenuste,
isikute ja teiste sarnaste vastavushindamisprogrammide valdkonnas IAF MLA liikmeks oleva
akrediteerimisasutuse poolt akrediteeritud asutuse viljastatud sertifikaate.
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Sissejuhatus

Kiesolev juhenddokument on ISO/IEC 17020: Uldnéuded eri tiiiipi inspekteerimisasutuste
toimimiseks rakendamiseks. Juhised kvaliteedijuhtimissiisteemi elementidele on sdnastatud
nii, et neid oleks vo&imalik rakendada ISO 9001:2000 asjakohaste elementidega
kombineeritult.

Rahvusvaheline standard ISO/IEC 17020 méératleb eri tiiiipi inspekteerimisasutuste, mis
viivad ldbi inspekteerimisi, toimimise iildkriteeriumid. (Nimetatud standard on identne EN
45004-ga). Kui inspekteerimisasutusi tuleb akrediteerida harmoneeritud viisil vastavaks
ISO/IEC 17020-le, on selleks vajalikud moned juhised. Antud juhendi kommentaarid neid
pakuvadki. Uheks eesmirgiks on vdimaldada akrediteerimisasutustel iihtlustada standardi
rakendamist, mille suhtes toimub inspekteerimisasutuste hindamine. See on oluline samm
akrediteerimise vastastikuse tunnustamise suunas. Loodetavasti on kidesolev juhend kasulik ka
inspekteerimisasutustele endile ja neile, kelle otsused ldhtuvad inspekteerimise
aruannetest/tunnistustest. Viidete lihtsustamiseks on asjakohaseid punkti numbreid tdiendatud
sobiva jérelliitega, nditeks 12.2a oleks juhis standardi punkti 12.2 nduetele.

Kiesolev juhend loob aluse akrediteerimisasutuste vahelisele vastastikusele tunnustamisele
ning on vajalik ISO/IEC 17020 jirjepidevaks rakendamiseks. ILAC/IAF-i Mitmepoolse
Vastastikuse Tunnustamise Kokkuleppe (MLMRA) liikmed ning sellega liituda soovijad
hindavad iiksteise ISO/IEC 17020 rakendust ja eeldatakse, et kogu kidesolev juhend on
iilevoetud akrediteerimisasutuste poolt nende iildiste tegevusreeglite osana.

Terminit ,,peab”/“tuleb* kasutatakse antud dokumendis ldbivalt méératlemaks neid tingimusi,
mis kajastades ISO/IEC 17020 ndudeid, on kohustuslikud. Terminit ,peaks”/“tuleks*
kasutatakse nende tingimuste mdairatlemiseks, millised, vaatamata nende
mittekohustuslikkusele, on pakutud ILAC/IAF-i poolt kui aktsepteeritud vdimalus nduete
tdaitmiseks. Inspekteerimisasutused, mille siisteem ei jargi ILAC/IAF juhendit iiheski osas, on
akrediteerimiseks kolblikud ainult juhul, kui nad suudavad niidata akrediteerimisasutusele, et
nende lahendused tdidavad ISO/IEC 17020 asjakohaseid punkte vordviirsel viisil.

Akrediteerimisasutus peab alati sdilitama erapooletuse, nagu on ndutud ISO/IEC TR 17010

punktis 4.2. Igal juhul peab ta olema valmis arutlema kiesoleva juhendi ja selle tdlgenduse
iile taotleva asutusega ning sobival juhul vastama piringutele.
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Kasitlusala

Kasutades ISO/IEC 17020-t ja kidesolevat juhendit, ei tohiks akrediteerimisasutus ei
lisada ega ka vilja jitta standardi ndudeid. Oiguslike, administratiivsete v6i muude
normatiivsete nduete rakendamine peab kajastuma omistatud akrediteerimise ulatuses.

Inspekteerimisasutuse poolt teostatud katsetused vdivad liigituda iihte kahest
kategooriast, nimelt funktsionaalseteks voi analiiiitilisteks. Funktsionaalsed katsed,
nditeks kraana koormuskatsed, moodustavad inspekteerimisasutuse tegevuse
normaalse osa ja kuuluvad seega ISO/IEC 17020 kisitlusalasse. Analiiiitilised katsed
(mis peavad olema teostatud laboratooriumis héstikontrollitud keskkonnatingimustel
ning kasutades keerulisi seadmeid vdi katsetusprotseduure) on laboratooriumi tegevus,
mis ei kuulu ISO/IEC 17020 kisitlusalasse. Inspekteerimisasutused, mis soovivad
teostada selliseid laboratooriumi-tiitipi analiiiitilisi katseid osana inspekteerimisest,
peavad seda tegema kooskdlas ISO/IEC 17025 asjakohaste nduetega.

Miaratlused

Séna ,toode” peaks kidesolevas juhendis ldbivalt kédtkema endas sonu ,toote
kavandamine”, ,teenindus”, ,protsess” ja ,ettevote/kditis* nii nagu on méératletud
standardi punktis 2.1.

Hoélmamaks inspekteerimisasutuste poolt esindatud laia hulka td0stusi, voib
inspekteeritava objekti kirjeldamiseks kasutada alternatiivset terminoloogiat.

Inspekteerimise  médratlus  kattub  inspekteerimisega katsetamisel ja toote
sertifitseerimisel, kus need tegevused omavad iihiseid iseloomujooni. Siiski on oluline
erinevus selles, et paljud inspekteerimise tiitibid sisaldavad endas professionaalset
hinnangut iildistele nduetele vastuvdetavuse kohta ja seega peab inspekteerimisasutus
tdendama, et ta omab vajalikku kompetentsi antud tilesande tditmiseks.

ISO/IEC 17020 kisitlusala ei hdlma kvaliteedijuhtimissiisteemide sertifitseerimist.
Kuigi inspekteerimisasutusel vOib osutuda vajalikuks hinnata kvaliteedijuhtimis- voi
muu  dokumenteeritud  siisteemi teatud elemente inspekteerimistulemuse
Oigustamiseks, niiteks protsesside hindamine. V.t. mérkust p. 2.1 jérel.

Uldiselt sisaldab inspekteerimine otsest ainulaadsete, tihti keeruliste vdi kriitiliste
toodete voO1 viikeseeriatoodete eri- vOi iildnOuetele vastavuse kindlaksmédramist,
samas, kui toote sertifitseerimine sisaldab endas suurseeriatena toodetud toodete
erinduetele vastavuse kaudset kindlaks- miidramist. Kui kasutuses olevate toodete
inspekteerimine on hiésti viljakujunenud tegevusliik, siis kasutusesolevate toodete
puhul toote sertifitseerimist (ISO/IEC Juhend 65) ei rakendata. Mdned tdiendavad
erinevused on esitatud jirgnevas tabelis.

Viilja antud 23. novembril 2004 Joustumise kuupéev 1 jaanuar 2005 6



Moned erinevused
sertifitseerimise (ISO/IEC Juhend 65) vahel
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inspekteerimise (ISO/IEC

17020) ja toote

Tegevus

Inspekteerimine

Toote sertifitseerimine

Tegevuse olemus

Uksiku toote inspekteerimine
ja mitte tingimata kolmanda

Tooteseeria sertifitseerimine
ja alati kolmanda osapoole

osapoole poolt (vastavuse | poolt (kaudne vastavuse
otsene madramine) méidramine)

Vastavus Vordlemine standarditega voi | Standardite voi teiste
teiste  normdokumentidega | normdokumentide nduete
ja/voi iildnduetega tdidetuse hindamine

Kinnitus Aruanne esitab tingimused | Sertifitseerimine annab
inspekteerimise ajal tavaliselt kinnituse jétkuva

vastavuse kohta

Otsused Ei ole vajadust eristada | Sertifitseerimisotsuse

inspekteerimisotsuse tegijaid

vastuvotmine isiku(te) poolt,
inspekteerimise libiviijatest i

kes 1ise ei viinud ldbi
hindamist

Lubade viljastamine

Annab loa sertifikaadi
viljastamiseks tarnijale

Lubasid ei viljastata

Toodete mirgistamine

vOib
tooted

Mirgistada
sertifitseeritud
vastavalt loale

Mirgistatakse ainult need
tooted, mida inspekteeriti

Jarelevalve

Tavaliselt vajalik jédtkuva
vastavuse kinnitamiseks

Ainult juhul, kui on ndutud
inspekteerimise toetuseks

Kasutuses
ulevaatus

Mitte toote sertifitseerimise
puhul

oleva toote | Alati inspekteerimisel

3

3.2a

3.3a

3.3b
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Administratiivsed nouded

Organisatsiooniskeem on kasulik viis kujutamaks inspekteerimisasutuse positsiooni
suurema organisatsiooni suhtes. Skeemid, mis kirjeldavad vastastikuseid suhteid
seotud ettevotete vOi organisatsioonidega ja sama organisatsiooni eri osakondade
vahel, on kasulik tugi s6ltumatuse avaldustele.

Akrediteerimisasutus esitab inspekteerimisasutusele antud akrediteerimisulatuse
ametliku teatena, mida nimetatakse akrediteerimistunnistuse lisaks ja mis tdiendab
akrediteerimistunnistust. Lisa koostatakse akrediteerimisasutuse poolt, konsulteerides
inspekteerimisasutuse hindamisprotsessi haaratud assessoritega. See pdhineb
inspekteerimisasutuse poolt koos akrediteerimisavaldusega esitatud informatsioonil
ning on demonstreeritud ja tdendatud inspekteerimisasutuse pddevusega.
Akrediteerimistunnistus ja lisa peaksid esitama inspekteerimisasutuse tiiiibi nagu on
kirjeldatud ISO/IEC 17020 alapunktis 4.2. Lisas 1 on toodud akrediteerimistunnistuse
vormi ja lisas 2 akrediteerimistunnistuse lisa néide.

Akrediteerimisulatus peaks olema médratud akrediteerimistunnistuse lisas piisavalt

tipselt, et potentsiaalsed kliendid saaksid adekvaatselt ja iiheselt kindlaks méérata
inspekteerimise iildise ala, tiilibi ja ulatuse ning vajadusel méirused, standardid voi
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3.3c

3.4a

3.4b
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spetsifikatsioonid, mis sisaldavad ndudeid, vastavalt millele hakatakse inspekteerimist
l4dbi viima.

Inspekteerimise lepingud voi tookdsud peaksid kindlustama, et inspekteerimisasutuse
ja tema kliendi vahel oleks selge ja tdendatav arusaam inspekteerimisasutuse poolt
ettevoetava inspekteerimistegevuse ulatusest. Mitmes inspekteerimisvaldkonnas (niit.
rahvuslikul seadusandlusel pohinevad kasutusajal teostatavad inspekteerimised) ei ole
iiksiklepingud kliendi poolt allkirjastatud. Sellisel juhul peab t66késk sisalduma mdones
alusdokumendis, nditeks seadusandja poolt viljaantud miiruses.

Eeldatakse, et inspekteerimisasutus on vdimeline niitama, millised tegurid voeti
arvesse lepinguga kaetud vajaliku kindlustustaseme midramisel. Uks niisugustest
teguritest, mida peaks arvesse votma, on inspekteerimistegevustest tingitud riskid.

Akrediteerimisasutuse iilesandeks ei ole tema klientide poolt omatava kindlustuskatte
taseme heaks kiitmine. Kindlustusega kaetud vastutuse tiitibid vdivad nditeks sisaldada
todandja vastutust, avalikku vastutust voi erialast kahjukorvamist.

Mdirkus: Inspekteerimisasutused peaksid poorama erilist tihelepanu kindlustuskattele juhul,

3.5a

3.6a

4.1a

4.2a

4.2.1a

kui teostatakse inspekteerimistood teises riigis, kus oigusnouded véivad erineda
inspekteerimisasutuse kodumaal kehtivatest nouetest.

Punktis 3.5 viidatud tingimused on lepingulised ja &rilised, mitte inspekteeritavate
objektide sisulised nduded.

Finantsarvete adekvaatsuse iile otsustamine ei ole akrediteerimisasutuse tilesanne.

Soltumatus, erapooletus ja ausus

Tuleks dokumenteerida protseduurid, mis tagavad, et inspekteerimisasutuse personal
on vaba drilisest, rahalisest voi muust survest, mis vdib mdjutada nende otsuseid.

Inspekteerimisasutuste liigitamine A-, B- voi C-tiiiibiks néitab sisuliselt nende
sOltumatuse méidra. Inspekteerimisasutuse demonstreeritav ~ sOltumatus  vodib
suurendada inspekteerimisasutuse klientide usaldust tema vdimesse sooritada
inspekteerimistdd sOltumatult ja objektiivselt. Termineid esimene ja teine osapool,
vastavalt EN 45020 miiratlusele, ei kasutata ISO/IEC 17020-s, sest nende
kasutamisest poleks abi. Siiski, kuna esimese, teise vdi kolmanda osapoole méératluse
kasutamine on olnud aastaid harjumuspidrane, on vajalik allpool esitada selgitused
kahe erineva liigituse kogumile.

Viitmaks enda  sOltumatust asjaga seotud osapooltest peab  A-tiiiipi
inspekteerimisasutus demonstreerima, et ta ei ole seotud osapoolega, kes on otseselt
seotud inspekteeritavate objektide vOi nendega konkureerivate sarnaste objektide
kavandamise, tootmise, turustamise, paigaldamise, ostmise, omanikuks olemise,
kasutamise voi hooldusega lébi:
e iihise omaniku (v.a. juhul, kui omanikel ei ole vdimalik mdjutada
inspekteerimise tulemust), mdrkus 1;

* Télkija mirkus: Dokumendi ajakohastamise huvides on tolkes ISO/IEC Guide 2 asendatud EN 45020-ga.
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e iihise omaniku poolt nimetatud esindaja(te) kuulumise organisatsiooni
ndukogusse (vdi selle ekvivalenti) (v.a. kui nende funktsioon ei mdjuta
inspekteerimise tulemust), mdrkus 2;

e otsese aruandekohustuse sama korgeima juhtkonna ees;

e lepinguliste suhete, mitteametlike kokkulepete v8i muude meetmete, mis
voivad omada moju inspekteerimise tulemusele.

Lisaks sellele ei saa inspekteerimisasutus olla A-tiitipi, kui mdni teine osa sellest
organisatsioonist on otseselt seotud inspekteeritavate objektide vOi nendega
konkureerivate sarnaste objektide kavandamise, tootmise, turustamise, paigaldamise,
ostmise, omanikuks olemise, kasutamise v0i hooldusega, kui nimetatud
organisatsiooni osad ei moodusta iseseisvat juriidilist isikut.

Juriidilise isiku, millest inspekteerimisasutus moodustab iithe osa, peab tegevjuht
miidratlema ja dokumenteerima poliitika A-tiilipi inspekteerimisasutuse staatuse
sdilitamiseks. Akrediteerimisasutus hindab tdendeid selle poliitika elluviimisest
omanike  huvide, direktorite = ndukogu  koosseisu, finantseerimisallikate,
otsustusprotsessi ning teiste faktorite suhtes, mis vdivad modjutada A-tiiiipi
inspekteerimisasutuse erapooletust, sdltumatust ja ausust.

Mdirkus 1 Nditena voib tuua kooperatiiv-tiiiipi struktuuri, kus on suur arv aktsiondre,
kuid nad (individuaalselt voi grupina) ei oma ametlikku voimet maojutada
inspekteerimisasutuse poliitikat, strateegiat voi tegevust.

Mdirkus 2 Nditena voib tuua olukorra, kus pank, finantseerides ettevotet voib nouda oma
esindaja mddramist néukogusse, et omada iilevaadet ettevotte juhtimisest, kuid
ei sekku otsustamisesse.

4.2.2a Kaks kriteeriumit, mille pdhjal voib miiratleda B-tiiiipi inspekteerimisasutuse on
jargmised:

B-tiitipi inspekteerimisasutus moodustab eraldiseisva ja identifitseeritava osa
organisatsioonist, mis on otseselt seotud inspekteeritavate objektide kavandamise,
tootmise, turustamise, paigaldamise, kasutamise vdi hooldusega;

B-tiilipi inspekteerimisasutus pakub inspekteerimisteenust ainult oma emaettevottele.

B-tiitipi  inspekteerimisasutus vdib moodustada osa kasutaja- vOi tarnija-
organisatsioonist.

Kui B-tiiiipi inspekteerimisasutus, mis moodustab osa tarnija-organisatsioonist,
inspekteerib objekte, mis on toodetud tema emaettevotte poolt vdi jaoks ning
tarnitakse turule vdi monele teisele osapoolele, teostab ta esimese osapoole
inspekteerimist.

Kui B-tiitipi inspekteerimisasutus, mis moodustab osa kasutaja-organisatsioonist,
inspekteerib objekte, mis on tarnitud tema emaettevotte poolt kasutamiseks tarnija-
organisatsiooni poolt, mis ei ole tema emaettevote ning ei ole sellega seotud, teostab ta
teise osapoole inspekteerimist.
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4.2.3a C-tiilipi inspekteerimisasutused on seotud inspekteeritavate objektide kavandamise,

Sa

6.1a

tootmise, tarnimise, paigaldamise, kasutamise vO&i hooldusega. Nende poolt
labiviidavad inspekteerimised vdivad hdlmata nii esimese kui teise osapoole sama
tiitipi inspekteerimist nagu B-tiilipi inspekteerimisasutuse puhul. Siiski eristub C-tiitipi
inspekteerimisasutus B-tiiiipi inspekteerimisasutusest jairgmistel pdhjustel:

C-tiitipi inspekteerimisasutus voib mitte olla eraldiseisev osa organisatsioonist, kuid
peab olema identifitseeritav organisatsiooni sees. C-tiilipi inspekteerimisasutus voib
ise olla inspekteeritavate objektide kavandaja, tootja, tarnija, paigaldaja, kasutaja voi
hooldaja.

C-tiitipi inspekteerimisasutus voib pakkuda inspekteerimisteenust avatud turul voi
teistele osapooltele ning pakkuda inspekteerimisteenust vilistele organisatsioonidele.
Niiteks vOib ta inspekteerida tooteid, mis on tarnitud tema enda vOi tema
emaorganisatsiooni poolt ning mida kasutab moni teine organisatsioon. Samuti vdib ta
osutada inspekteerimisteenust teistele organisatsioonidele toodete osas, mis on
sarnased tema enda vdi tema emaorganisatsiooni poolt kavandatud, toodetud, tarnitud,
paigaldatud, kasutatud vdi hooldatud toodetele, kuid mida saab siiski lugeda
konkureerivateks.

C-tiilipi inspekteerimisasutuse poolt teostatud inspekteerimist ei saa lugeda kolmanda
osapoole inspekteerimiseks, kuna see ei tdida tegevuse sdltumatuse nduet, mis on A-
tiltipi  inspekteerimisasutuse jaoks sitestatud ISO/IEC 17020 lisas A. C-tiilipi
inspekteerimisasutused vdivad tdita moningaid ndudeid, mis puudutavad muude
majandusoperaatorite soltumatust, ,.konfliktsetes” tegevustes mitteosalemist ning
mittediskrimineerivat tegevust, mis iseloomustab A- ja B-tiiiipi inspekteerimisasutusi.
Siiski jadvad nad C-tiiiipi inspekteerimisasutusteks seni, kui nad ei tdida koiki A- ja B-
tiitipi inspekteerimisasutustele esitatavaid néudeid.

C-tiitipi inspekteerimisasutuse poolt teostatud objekti (olemi) kavandamine/ tootmine/
tarnimine/ paigaldamine/ teenindamine/ hooldus ning inspekteerimine ei tohiks olla
teostatud iihe ja sama fiitisilise isiku poolt. Erandiks v&ib antud juhul olla olukord, kus
regulatiivne voi seadusandlik ndue sonaselgelt lubab C-tiilipi inspekteerimisasutuse
iiksikisikul 1dbi viia mélemat, nii kavandamist/ tootmist/ tarnimist/ paigaldamist/
teenindust voi hooldust kui ka objekti (olemi) inspekteerimist.

Konfidentsiaalsus

Inspekteerimisasutus peaks omama kvaliteedijuhtimissiisteemis dokumenteeritud
poliitikat seoses inspekteerimisasutuse (v.t. ISO/IEC 17020 punkt 12.3) ning iga tema
poolt kaasatud alltoovotja (v.t. ISO/IEC 17020 punkt 14) poolt kliendi
konfidentsiaalsuse ndudest kinnipidamisega, arvestades koiki asjakohaseid
oigusndudeid. Kohustuslike inspekteerimiste jaoks peaks protseduurid sitestama, kes
peale kliendi omab juurdepiisu tulemustele.

Korraldus ja juhtimine

Inspekteerimisasutuse suurus, struktuur ja iilesehitus koosvdetuna peaks olema sobiv
inspekteerimisasutuse iilesannete kompetentseks tditmiseks.
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Inspekteerimisasutus peaks kehtestama ajakohase organisatsiooni struktuurskeemi,
mis niitab selgelt inspekteerimisasutusesiseseid iilesandeid ja personali alluvussuhteid
ning inspekteerimistegevuse ja organisatsiooni muude tegevuste vahelisi seoseid
(olemasolul). Tehnilise- ja kvaliteedijuhi positsioon peaks olema skeemil selgelt
ndidatud.

Igale ametikohale organisatsioonis, mis vdib mdjutada inspekteerimise kvaliteeti voi
andmeid, peaks vastutus olema iiksikasjalikult méératletud kvaliteedijuhtimissiisteemi
dokumentatsioonis.

Dokumentatsiooni keerukuse ulatus ja miir, milleni personali liikmed véivad omada
erinevaid funktsioone, oleneb organisatsiooni suurusest.

Eri inimesed vd&ivad tdita tehnilise juhi rolli eri tegevuste osas. Kui rohkem kui iiks
isik tegutseb tehnilise juhina, peavad iga isiku tidpsed kohustused olema kindlaks
miiratud ja dokumenteeritud.

Inspekteerimisasutus peaks olema suuteline demonstreerima, et ta on korraldatud
viisil, et inspekteerimist teostav personal on sellise personali jidrelevalve all, kes
tunneb inspekteerimise eesmirki, kasutatavaid meetodeid ja protseduure ning
tulemuste hindamist. Rakendatava jarelevalve ulatus, iseloom ja tase peaks arvesse
votma inspekteerimispersonali kvalifikatsiooni, kogemust, koolitust ning tehnilisi
teadmisi ja teostatavat inspekteerimist.

Inspekteerimise efektiivse jédrelevalve voib saavutada ainult juhul, kui jédrelevalvaja on
vajadusel vdimeline iile vaatama tegelikud vaatlused ja inspekteerimisotsused voi
modnel muul viisil personaalselt tdendama, et inspekteerimisotsused on usaldusviérsed.

Inspekteerimispersonali jédrelevalve voib sisaldada, kuid ei ole sellega piiratud,
regulaarset inspekteerimisaruannete iilevaatust, tagamaks, et need on kooskdlas
asjakohaste digusaktide, inspekteerimisasutuse protseduuride ning vajadusel kliendiga
kokkulepitud lepinguliste kohustustega. (V.t. ka punkt 10.5¢ & d)

Inspektorite tegevuse seire peaks sisaldama inspekteerimiste kohapealset vaatlust.
Inspekteerimiste kohapealset vaatlust peaks lidbi viima tehniliselt pidev personal, kes
on inspekteerimise objektiivse vaatluse teostamiseks piisavalt sdltumatu.

Inspekteerimisasutuse inspektorite vaatlemise kava peaks olema koostatud nii, et
vaatlusega holmataks esinduslik arv inspektoreid. Minimaalselt peaks iga inspektori
tegevust vaatlema vihemalt korra normaalse akrediteerimistsiikli (tavaliselt 3-4 aastat)
jooksul igas valdkonnas, milles inspekteerimisasutus on neid volitanud inspekteerimisi
teostama. Vaadeldud inspekteerimiste andmed tuleb séilitada.

Asendaja midramise eesmidrk on kompetentse juhtimise vajaduse rahuldamine
juhataja draolekul. Asendaja ei pea olema inspekteerimisasutuse pdhikohaga tootaja
(v.t. 8.1a).

Organisatsioonis, kus votmeisiku puudumine pShjustab t66 lakkamise, voib asendajate
ndudest loobuda.
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(Ameti)isikuteks, kes vdivad mdjutada inspekteerimisteenuste kvaliteeti, vdivad olla
juhtiv, kantselei voi muu personal aga ka inspektorid.

Kvaliteedijuhtimissiisteem

Viitamise lihtsustamiseks on soovitatav, et inspekteerimisasutuse kvaliteedikisiraamat
niitaks, kus on kvaliteedijuhtimissiisteemis kirjeldatud ISO/IEC 17020 nduded,
niiteks voib kvaliteedikisiraamatule lisada ristviidete tabeli.

Kvaliteedijuhi (kuidas iganes nimetatud) positsioon peaks olema selgelt ndidatud
organisatsiooni struktuurskeemil, millele on viidatud punktis 6.2. Kvaliteedijuht peab
olema vaba tema t60 kvaliteeti mojutada vdoivatest mistahes mdojudest voi
huvikonfliktidest.

Sisemiste kvaliteediauditite eesmédrk on tdendada, et inspekteerimisasutuse
dokumenteeritud tegevusprotseduurid on nduetekohaselt juurutatud. Kvaliteediauditid
on tavaliselt plaanitud ja organiseeritud kvaliteedijuhi poolt ning teostatud vastavalt
eelnevalt kinnitatud plaanile, mis holmab k&iki kvaliteedijuhtimissiisteemi elemente,
k.a. inspektorite tegevust. Auditite ulatus, kuupidevad ja iiksikasjalik kava peaks olema
plaanitud ja teostatud vastavalt dokumenteeritud protseduurile. Siseauditeid vdib
teostada kompetentne vilisasutus. Reeglina peaksid siseauditid olema korraldatud
viisil, et kvaliteedijuhtimissiisteem saaks hinnatud védhemalt kord aasta jooksul.
Siseauditid peaksid kinnitama, et punktis 6.4e toodud juhised on tdidetud.

Kui inspekteerimisasutus omab rohkem kui iihte tegevuskohta, tuleb koik
kvaliteedijuhtimissiisteemi elemendid ja koik tegevuskohad téieliku siseauditiga katta
akrediteerimistsiikli jooksul.

Miirkus: Antud kontekstis on ,tegevuskoht” kontor (mitte peakorter), milles sdilitatakse

7.9a

8.1a

andmeid inspekteerimistod ning kvaliteedijuhtimissiisteemi kohapealse, peakorterist
soltumatu rakenduse kohta.

Juhtkonnapoolsed iilevaatused peaksid arvesse votma kogu asjakohase informatsiooni,
nagu jdrelevalve- ja juhtivpersonali aruanded, sisemiste kvaliteediauditite ja viliste
hindamiste tulemused, klientide kaebused, vajalikud muudatused
kvaliteedijuhtimissiisteemis, olemasoleva inim- ja tehnilise ressursi sobivus,
tulevikuplaanid, uue t66 hinnangud ja tdiendavad inimressursid aga ka uue ja
olemasoleva personali koolitusvajadus. Juhtkonnapoolsete iilevaatuste sagedus peaks
olema inspekteerimisasutuse poolt kindlaks miiratud, vottes arvesse siseauditite ja
eelnevate iilevaatuste tulemusi ning akrediteerimisasutuse aruandeid. Uks kord aasta
jooksul on tavaliselt aktsepteeritav sagedus.

Personal

Piisipersonal on selline, kes on inspekteerimisasutuse poolt todle voetud pikaajalise
lepingu alusel. Nad vdivad olla palgatud kas tdis- voi osalise tooajaga. Kui tekib
vajadus kasutada personali ajutistes olukordades, peaks see personal olema ametlikult
palgatud perioodiks, kui inspekteerimisasutus neid kasutab. Inspekteerimisasutus
peaks kindlustama, et see personal on allutatud efektiivsele jirelevalvele (v.t. 6.4b) ja
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on kompetentne ning todtab vastavalt inspekteerimisasutuse
kvaliteedijuhtimissiisteemile.

Inspekteerimisasutus peab omama piisaval arvul kompetentset piisipersonali, kellel on
teostatava to6 liigi, ulatuse ja mahu sooritamiseks vajalik haridus, koolitus, tehnilised
teadmised, oskused ning kogemus.

Akrediteeritud  inspekteerimisasutus peaks midratlema ja dokumenteerima
labiviidavate inspekteerimiste jaoks vajaliku kvalifikatsiooni, koolituse, kogemuse
ning teadmiste taseme (v.t. ISO/IEC 17020 punkt 6.6). Akrediteerimisasutused
peaksid hindama sellise kvalifikatsiooni, koolituse, kogemuse ja teadmiste taseme
sobivust akrediteeritava inspekteerimisulatuse jaoks.

Mdrkus: Kvalifikatsiooni saavutamine, koolituse ldbimine ja kogemus iseendast ei taga

8.3a

8.3b

8.5a

9.1a

9.1b

9.2a

praktilist kompetentsi inspekteerimisel voi usaldatava professionaalse hinnangu
andmist.

Inspekteerimisasutus vOib personali koolitamiseks kasutada kompetentset vilis-
asutust.

Iga isiku koolitusvajaduse véljaselgitamine peaks toimuma vihemalt iiks kord aastas.
Selline iilevaatus peaks pdddima tulevaste koolituste dokumenteeritud plaani voi
avaldusega, et antud momendil ei ole isiku (te) tdiendav koolitus vajalik.

Antud andmete eesmirgiks on demonstreerida iga personaliliikme padevust kindlate
inspekteerimisiilesannete  teostamiseks ja  vajadusel spetsiifiliste = seadmete
kasutamiseks.

Antud juhised vdivad olla tegevusjuhendi kujul. Viimane vdib sisaldada tooeetika,
erapooletuse, isikuohutuse, kliendisuhete, ettevotte reeglite ning muid vajalikke
teemasid inspekteerimisasutuse personali asjakohase kditumise tagamiseks.

Vahendid ja seadmed

Inspekteerimisasutus ei pea olema tema poolt kasutatavate ruumide vOi seadmete
omanik. Ruumid ja seadmed vdivad olla laenatud, renditud, iiiiritud, liisitud v&i antud
kasutada mone teise osapoole (ndit. seadmete paigaldaja) poolt. Kdigil juhtudel peab
ligipdds seadmetele olema mdératletud ning rahuldama ISO/IEC 17020 ndudeid.
Vastutus inspekteerimisel kasutatavate seadmete sobivuse ja kalibreerimisstaatuse eest
lasub inspekteerimisasutusel, olenemata sellest, kas inspekteerimisasutus on omanik
vOi mitte.

Kui kindlad keskkonnatingimused on vajalikud ning inspekteerimisasutus kasutab
neid tingimusi mittetditvaid ruume, peaks inspekteerimisasutus jdlgima nende ruumide
keskkonnatingimusi kalibreeritud mdodtevahenditega, registreerima tulemused ning
markima &ra, kui tingimused on viljaspool inspekteerimise teostamiseks kehtestatud
piire.

Ei tohiks lubada seadmete ja ruumide kasutamist selleks mittevolitatud personali
poolt. Kui tuvastatakse mdni seade, mis ei allu enam inspekteerimisasutuse kontrollile,
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tuleb jdtkuva sobivuse kinnitamiseks rakendada sobivaid meetmeid enne selle
taaskasutamist. Tavapirased meetmed voOiksid kitkeda endas visuaalset ning
talituslikku kontrolli ja/vdi uuskalibreerimist.

Seadmete unikaalne identifitseering on oluline isegi siis, kui organisatsioonil on kas
voi ainult tiks antud seadme eksemplar. See voimaldab jilgitavuse juhuks, kui antud
eksemplar mingil pShjusel asendatakse.

Koik mootmisteks ja katsetusteks kasutatavad seadmed, kui antud modtmised ja
katsetused omavad olulist mdju inspekteerimistulemustele, néiteks nduetele vastavuse
iile otsustamisele, peavad olema jilgitavalt kalibreeritud.

Kui kasutatakse seadmeid, mis ei ole inspekteerimisasutuse otsese kontrolli all, peab
inspekteerimisasutus enne nende kasutamist inspekteerimisel tdendama, et seadmed
rahuldavad kéiki ISO/IEC 17020 asjakohaseid ndudeid. Toenduse protseduur peab
olema dokumenteeritud ning andmed selle kohta tuleb siilitada. Kui nimetatud
tdendamine ei ole rakendatav, ei tohi viljastada akrediteerimisega kaetud aruannet voi,
kui akrediteerimine on kohustuslik, peab selle fakti silmapaistvalt esitama
inspekteerimisaruandel ning sellest tuleb teavitada klienti.

Noude 9.6 all miiratletud ning 9.6a selgitatud seadmed peaksid vdimalusel olema
jélgitavalt kalibreeritud rahvuslike vdi rahvusvaheliste etalonideni.

Kui kalibreerimine toimub organisatsioonisiseselt, peaks jilgitavus rahvuslike
etalonideni  olema  tagatud  tugietalonide  kasutamisega, mille  kohta
inspekteerimisasutus omab  kompetentse  asutuse poolt antud kehtivat
kalibreerimistunnistust vdi sellega vordvidirset dokumenti. Tunnistus voi sellega
vordvidrne dokument peaks kirjeldama modteméddramatust, mis on sobilik seadmele,
mida kavatsetakse kalibreerida tugietaloniga vordlemise teel. Tiiendavat
informatsiooni modtemédiramatuse kohta voib leida dokumendist ILAC GS.

Inspekteerimismeetodid ja —protseduurid

Nouded, millele vastavust inspekteeritakse on tavaliselt esitatud maiérustes,
standardites vOi spetsifikatsioonides. Viimased vdivad sisaldada kliendi v&i nn
majasiseseid ndudeid.

Kui inspekteerimismeetodid vOi —protseduurid ei ole méidratletud méidrustes,
standardites vOi spetsifikatsioonides, peab inspekteerimisasutus need ise kindlaks
miirama ja dokumenteerima.

Teatud juhtudel v&ib inspekteerimisasutuse klient varustada inspekteerimisasutust
informatsiooniga, mida inspekteerimise  teostamisel arvesse votta. Kui
inspekteerimisasutus kasutab vastavuse kindlakstegemise kdigus mone teise osapoole
poolt esitatud informatsiooni, peaks ta olema vdimeline demonstreerima selle
informatsiooni digsuse tdendamiseks rakendatud meetmeid.

Standardne inspekteerimismeetod on selline, mis on avaldatud niiteks rahvusvahelise,
regionaalse voi rahvusliku standardina voi tunnustatud tehniliste organisatsioonide voi
mitme inspekteerimisasutuse koostdoorganisatsiooni poolt vdi asjakohases teaduslikus
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tekstis v0i ajakirjas. See tdhendab, et teiste vahenditega arendatud meetodeid, k.a.
inspekteerimisasutuse enda voi kliendi poolt arendatud meetodeid, kisitletakse kui
mittestandardseid meetodeid.

Iga leping voi taotlus peaks asjakohasuse korral olema inspekteerimisasutuse poolt
iilevaadatud, tagamaks et:

kliendi nduded on kiillaldaselt méératletud, dokumenteeritud ja arusaadud, ja
inspekteerimisasutus on vdimeline kliendi ndudeid tditma, ja

lepingulised nduded on kokkulepitud, ja

eriseadmete vajadus on vilja selgitatud, ja

personali koolitusvajadus on vilja selgitatud, ja

seadusnduded on vilja selgitatud, ja

ohutuse erinduded on vilja selgitatud, ja

vajaliku alltoovotu ulatus on vilja selgitatud, ja

vajadus dokumenteerimiseks on vilja selgitatud, ja

inspekteerimisasutuse poolt aktsepteeritud 10plik leping voi taotlus rahuldab
esialgset versiooni, mis oli iilevaadatud, nagu on kirjeldatud alapunktides (1),
(2) ja (3) ilal.

SO NOU AL~

e

Lepingu iilevaatuse andmed peab siilitama.

Mdirkus: Rutiin- voi korduvtaotluse jaoks voib iilevaatus olla limiteeritud aja ja

10.5b

10.6a

10.8a

11
12

13

13.1a

13.1b

inimressursi labivaatamisega ning sellisel juhul voib vastuvoetavaks
iilevaatuse andmestikuks olla sobivat volitust omava isiku poolt allkirjastatud
lepinguga nousolek.

Juhtudel, kui suulised kokkulepped on lubatud, peaks inspekteerimisasutus séilitama
andmeid koigi suuliselt saadud jdrelpérimiste ja instruktsioonide, kuupdevade ning
kliendi esindaja isiku kohta.

Inspekteerimisprotseduuri juures vaatluste kirjapanekuks kasutatavad to6lehed,
mirkmelehed jne. peavad olema nende esitamiseks sdilitatud kindlaksméératud

perioodi jooksul.

Dokumenteeritud protseduurid peaksid sisaldama meetmeid personali ohutuse
kindlustamiseks ja vajadusel iimbritseva keskkonna kaitseks.

Inspekteerimisproovide ja —objektide kisitlemine
Andmestik

Inspekteerimisaruanded ja —tunnistused

Antud punktis kasutatakse moisteid ,,aruanne* ja ,tunnistus® siinoniiiimidena. Siiski
eeldatakse kiesolevas juhendis, et ,,aruanne® on iiksikasjalik inspekteerimise ja selle
tulemuste kirjeldus, samas, kui ,tunnistus“ on peamiselt lithike, ametlik
nduetelevastavuse avaldus, nditeks seoses kohustusliku inspekteerimisega.

Kui inspekteerimisasutus annab vilja inspekteerimistunnistuse, vdib osutuda
voimatuks hdlmata tunnistusel endal kogu inspekteerimisasutuse poolt teostatud too.
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Sellisel ~ juhul  oleks vastuvoetav sdilitada  eraldi =~ dokumentatsiooni
inspekteerimisasutuse poolt teostatud t66 esitamiseks, mis oleks seostatav dige
inspekteerimistunnistusega.

Fakt, et klient ei ndua iksikasjalikku aruannet, ei tithista iiksikasjalike
inspekteerimisandmete sdilitamise nduet.

Inspekteerimisaruande vOi —tunnistuse sisu vodib erineda sdltuvalt inspekteerimise
tiltibist ja Gigusnduetest. Lisas 3 on toodud inspekteerimisaruannetes ja —tunnistustel
sisalduvate elementide loetelu. Moningaid neist peetakse ISO/IEC 17020-le vastavuse
jaoks kohustuslikeks. Lisa 3 kohustuslikud elemendid on mérgitud tirniga (*).
Inspekteerimisaruannete ja —tunnistuste koostamisel peaks antud nimekirjaga
arvestama.

Rahvuslikud vdimuorganid vdivad kehtestada erinduded inspekteerimistulemuste
esitamisele juhul, kui inspekteeritakse seadusest tuleneval otstarbel.

Inspekteerimisasutus voib akrediteeritud alas vilja anda inspekteerimisaruandeid voi —
tunnistusi, viidates akrediteeritud staatusele inspekteerimistegevuste puhul, milliseid
on kirjeldatud akrediteeringu iildtingimustes ning kindlustades, et antud aruanded voi
tunnistused on vilja antud kindla inspekteerimistiiiibi jaoks, kasutades méiratletud
tehnilist protseduuri ja et viidatakse kindlale inspekteerimisalale.

Koigil juhtudel peab olema vdimalik identifitseerida isikut, kellel lasub vastutus
inspekteerimisaruannete voi —tunnistuste kinnitamise ja viljaandmise eest.

Nn teisiti heakskiidetud inspekteerimisaruande v&i —tunnistuse nditeks on selline, mis
on heaks kiidetud turvalise elektroonilise kinnituse voi pitsatiga. Sellisel juhul peab
inspekteerimisasutus olema vdimeline niditama, et vastav volitus on turvaline ning
ligipéis elektroonilisele andmekandjale on range kontrolli all.

Vigase aruande vOi tunnistuse ja vastava parandatud aruande vordlemine ei tohi
voimaldada mitmetimdistmist. Sellist olukorda vilditakse koige sagedamini
asendusaruande vOi —tunnistuse viljaandmisega koos formuleeringuga nagu ,,antud
aruanne/tunnistus asendab aruande/tunnistuse nr. XYZ”.

Alltoovott

Inspekteerimisasutuse akrediteerimisalasse kuuluvate inspekteerimiste alltodvott voib
aset leida ainult juhul, kui esineb moni jirgnevatest tingimustest:

1. See on vajalik ettendgematu vdi ebanormaalse tdokoormuse tottu, votmepositsioonil
olevad personaliliikmed on toovoimetud voi asjakohased seadmed on ajutiselt
kasutamiseks sobimatud.

2. Vihene osa kliendiga s0lmitud lepingust sisaldab inspekteerimisasutuse
akrediteeringuga katmata inspekteerimist voi iiletab inspekteerimisasutuse vdoimet voi
ressursse. See ei takista inspekteerimisasutusel kasutada alltoovotuna katsetamist.

Viilja antud 23. novembril 2004 Joustumise kuupéev 1 jaanuar 2005 16



14.1b

14.2a

14.2b

14.2¢

14.3a

15

15.1a

15.2a

16

16a

EA TAF/ILAC ISO/IEC 17020 rakendamise juhend

Mistahes t60 korral, mis moodustab osa inspekteerimisest ja viiakse ldbi alltddvotja
poolt, jddb vastutus inspekteeritava objekti nduetele vastavuse kindlaks midramise
eest alati inspekteerimisasutusele.

Kui inspekteerimisasutus kaasab isikuid vOi teiste organisatsioonide tootajaid
tdiendava ressursi vOi oskusteabe hankimiseks, ei loeta selliseid isikuid
alltoovotjateks, vaid nad on lepingujirgselt kohustatud tegutsema vastavalt
inspekteerimisasutuse kvaliteedijuhtimissiisteemile ning omama piisipersonaliga
vordviirset koolitust ja sellekohast andmestikku. (V.t. ka juhis punktile 8.1)

Alltoovotja padevuse voib lugeda tdendatuks kui:

alltoovotja omab vastavate inspekteerimiste/katsete jaoks ISO/IEC 17020 voi ISO/IEC
17025 akrediteeringut ning esitab sellekohase kinnitatud aruande voi tunnistuse

vOl1

inspekteerimisasutus hindab ise alltoovotja kompetentsust vastavalt ISO/IEC 17020
voi ISO/IEC 17025 nduetele

Kui alltoovotja kompetentsuse hindamine on teostatud inspekteerimisasutuse poolt,
peaks viimane olema vdimeline nditama, et hindamisriihm on tehniliselt padev ning
teadlik ISO/IEC 17020 v&i ISO/IEC 17025 rakendamisest.

Kui alltoovotja kompetents baseerub osaliselt voi tdielikult akrediteeringul, peab tema
akrediteerimisulatus katma alltoovotuna tellitavad tegevused ning
inspekteerimisasutusel peavad (elemas) olema andmed, mis niitavad, et ta on
alltoovotja staatust kontrollinud.

Kui alltéovotjad ei ole alltoovotu korras sooritatavate tegevuste jaoks asjakohase
standardi jdrgi akrediteeritud, peab inspekteerimisasutus esitama sobivad tdendid
alltoovotja kompetentsuse kohta, nagu niiteks piddeva personali poolt vastavalt
sobivale protseduurile 14dbiviidud hindamise andmed.

Kaebused ja apellatsioonid

Kaebuste pohjused peaksid olema juhtkonnapoolse iilevaatuse osana analiiiisitud, et
oleks vdimalik avastada nende peamisi pdhjuseid ning rakendada sobivaid meetmeid
selliste kaebuste esinemise minimiseerimiseks tulevikus.

Tuleks mairkida, et apellatsioonide protseduur on ndutud ainult juhul, kui
inspekteerimisasutus on sellise to0 teostamiseks nimetatud rahvusliku vdimuorgani
poolt.

Koostoo

Antud punkti eesmérk on julgustada inspekteerimisasutusi vahetama teadmisi driliselt
tundlikes ja konfidentsiaalsetes valdkondades ning Oppida iiksteiselt akrediteeritud
inspekteerimistulemuste iildise taseme ja tihilduvuse parendamiseks.
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Lisa 1

Akrediteerimistunnistuse ndidis

[ Akrediteerimisasutuse nimi]

Korralik Inspekteerimine AS
Alliiksus K
Erapooletu Arikeskus
Mingi linn
Mingi riik

Akrediteering
Nr. 1234

on akrediteeritud teostama inspekteerimist A-tiilipi inspekteerimisasutusena, nagu on
kirjeldatud iilaltoodud akrediteerimisnumbrit ja [akrediteerimisasutuse nimi] logo
kandvas tunnistuse lisas. Aeg-ajalt vdib antud lisa muutuda ja olla uuesti vilja antud
[akrediteerimisasutuse nimi] poolt.

Antud akrediteering kehtib kuni edasiste teadeteni, soltuvalt jitkuvast vastavusest
[akrediteerimisasutuse nimi] nduetele ja [akrediteerimisasutuse nimi] poolt méératletud
eeskirjadele.

Akrediteeritud inspekteerimisasutused vastavad ISO 17020 nduetele.

Allkirjastatud [akrediteerimisasutuse nimi] juhataja poolt

Vilja antud [kuupiev] Esmane akrediteerimine [kuupiev]
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Lisa 2

Akrediteerimisulatuse ndidis

[Akrediteerimisasutuse nimi ja logo]

Inspekteerimisasutuse nimi

Akrediteering nr. 1234

A — tiitipi
Inspekteerimisasutuse aadress: Inspekteerimisasutuse kontaktisik:
Telefon: Valjaandmise nr:
Faks: Kuupiev:
Inspekteerimisala, nagu Inspekteerimise tiilip ja maht | Meetodid ja protseduurid,
nditeks: toote kavandamine, (niit. kasutuses oleva objekti | nagu: midrused, standardid,
tooted (tdpsustatult, kas inspekteerimine voi uue toote | spetsifikatsioonid,
materjalid voi seadmed), inspekteerimine) siseprotseduurid

paigaldised, tehased, ruumid,
protsessid, teenused,
iilevaatused
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Lisa 3

Inspekteerimisaruande ja —tunnistuse elemendid

1%*

2%

Rk

4%

5%

6%

ks

{*

O

10

11

12%*

13

14

15%

16

17

Dokumendi nimetus, st vastavalt inspekteerimisaruanne vOi -tunnistus
Dokumendi tunnus, st viljaandmise kuupéev ja unikaalne tunnusnumber
Viljaandnud asutuse nimi

Kliendi nimi

Tellitud inspekteerimistdo kirjeldus

Inspekteerimise kuupdev(ad)

Inspekteeritud objekti(de) nimi/nimetus ning vajadusel inspekteeritud kindlate
komponentide miiratlus ja asukohad, kus niit. NDT meetodeid rakendati

Informatsioon algupérasest todulatusest vilja jietud osade kohta

Kasutatud inspekteerimismeetodi(te) ja protseduuri(de) tunnus voi lithikirjeldus,
mirkides dra kokkulepitud meetoditest vOi protseduuridest kdorvalekaldumised,
tdiendused voi vilistused

Mootmisteks/katsetusteks kasutatud seadmete tunnused

Sobivuse korral ja kui see pole inspekteerimismeetodis vdi protseduuris médratud,
viide proovivotu meetodile voi selle kirjeldus ning informatsioon selle kohta, kust,

millal, kuidas ja kelle poolt proovid on véetud

Kui mingis osas inspekteerimistoost kasutati alltoovottu, peavad selle tulemused
olema selgelt identifitseeritavad

Informatsioon selle kohta, kus inspekteerimine 1ibi viidi
Vajadusel informatsioon inspekteerimise ajal valitsenud keskkonnatingimuste kohta

Inspekteerimistulemused, k.a. vastavusdeklaratsioon ja kdik tuvastatud defektid voi
muud mittevastavused (tulemusi vdivad toetada tabelid, graafikud, joonised ja fotod)

Avaldus, et inspekteerimistulemused kehtivad ainult tellitud t66 voi inspekteeritud
objekti vdi kogumi kohta

Avaldus selle kohta, et inspekteerimisaruannet ei tohi paljundada, va tervikuna, ilma
inspekteerimisasutuse ja kliendi ndusolekuta
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18 Inspektori mérk voi pitsat
19*%  Inspekteerimise teostanud personali liikmete nimed (vdi unikaalsed tunnused) ja juhul,

kui ei kasutata turvalist elektroonilist kinnitust, nende allkirjad (vt ka ISO/IEC 17020
punkt 13.3)

Mirkus: ISO/IEC 17020-le vastavuse jaoks kohustuslikud inspekteerimisaruande/-
tunnistuse elemendid on mdrgitud tdrniga (*)
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