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1 SISSEJUHATUS

Kaesolev dokument annab dldjuhised katse- ja keditbmislabori (edaspidiabor)
akrediteerimisnduetele vastavuse hindamise |abiséks.

1.1 Koiki akrediteerimist taotlevaid laboreid hitglese vastavusele akrediteerimis-
nduetele, mis on toodud lisas 1. Akrediteerimiselligimaks osaks on taotleja
hindamine ja k&esolev juhis annab uldjuhised selheéndamise labiviimiseks. Juhis
esitab protseduuri alates Eesti Akrediteerimiskesk(edaspidEAK) poolt avalduse
saamisest kuni hindamise I6puni ja kirjeldab hinda&nrkaiku. Teavitamist taotlevate
vastavushindamisasutuste hindamisel juhindutaka&dijuhendi EA-2/17 nduetest.

1.2 Hindamisel on keskne osa akrediteerimisel Magatbenduste hankimisel. EAK
hindab akrediteerimisprotsessi abil taotleja korepetust viia labi méaaratletud
kalibreerimisi/katseid voi kalibreerimiste/katseiéipe. Parast akrediteerimist viib EAK
l&bi jarelevalvet ja uushindamisi veendumaks ndateampetentsuse sailimises.

1.3 Iga taotlejalabor esitab EAK-le vormikohaselduse (vorm AA25-2011, vt lisa 2
voi AA89m-2009, EAK J12) koos kisimustikuga (vornQ25-2005 véi AQ89m-2009,
EAK J12), milles on toodud pdhiinformatsioon labtegevuse (mh tegevuskohtade,
seadmete, ruumide ja personali) ja tapsed andnmdtaeva akrediteerimisulatuse kohta,
kokkuvotliku Ulevaate labori tulemuste kohta vosMatsetustes, juhtkonna poolt
heakskiidetud kvaliteedikasiraamatu eksemplariijaase juhtkonnapoolse Ulevaatuse
protokolli. Kalibreerimislabor esitab lisaks etald® andmestiku ja iga asjakohase
mootuhiku jalgitavusskeemi. Kui labori taotletav rediteerimisulatus hdlmab
katseprotokolli lisatud arvamusi ja interpreteesimpeab see kajastuma ka avalduses.
1.4 EAK peaassessor teeb taotleja poolt esitatudirdentatsiooni eelhindamise ja
vajadusel labori kiullastuse teel kindlaks laboriviableku hindamiseks.

1.5 Jargnevalt kilastab laborit EAK hindamisgrugmntrollimaks labori kvali-
teedidokumentides kirjeldatud juhtimissusteemi aasst akrediteerimisnduetele ja selle
jargimist personali poolt.

1.6 Kulastusvisiidi ajal jalgitakse labori t66d kantrollitakse dokumentatsiooni (pro-
tokolle), et kindlaks teha labori kompetentsus léia kalibreerimisi/katseid, millele
taotletakse akrediteerimist.

1.7 Kogu hindamiseelselt, hindamise ajal ja panasiamist saadud informatsiooni, sh
selle kohta, et teatud labor taotleb akrediteetimis, et akrediteerimise taotlemine on
tagasilikatud, kasitletakse EAK ja assessoritetgaabelt konfidentsiaalsena.

1.8 EAK kasutab labori hindamiseks tehnilisi ekgperassessoreid valjastpoolt EAK-d.
Kdik EAK poolt kasutatavad assessorid peavad vastaangetele nduetele oma
tehnilise ja professionaalse kvalifikatsiooni nigpgemuse osas, olema l|abinud
spetsiaalse assessorite koolituskursuse ning ol&ardud assessorite registrisse.
Peaassessoriks on EAK tdotaja, kes vOib tegutsedariklaassessorina, juhul kui ta
omab vastavat tehnilist padevust. Erialaassesageaassessori tegevust on kasitletud
juhendi jargnevates peatikkides.

1.9 Antud hindamisprotseduur on kasutatav nii ®ukidi ka vaikeste laborite kohta, kes
sooritavad vaid mdnda uksikut liiki kalibreerimisitset.

1.10 EAK kasutab standardseid dokumendivorme (sadli 3-8 ja EAK J12), et
vahendada administratiivtood hindamise ettevalmmsal ja |&biviimisel. Need peak-
sid olema Uheselt moistetavad nii assessorile &orile ja kajastama objektiivselt nii
hindamiseks valmistumist kui hindamistegevust.
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2 HINDAMISGRUPP

2.1 EAK juhataja suunab taotlusavalduse, taidetisinkustiku, kvaliteedikasiraamatu ja
muud taotleja dokumendid (nt metoodikate nimekivijrdluskatsetes osalemise
tulemused jm) taotluse menetlemiseks vastavald¢usejuhatajale. Talitusejuhataja
maarab Uhe hinnatavas akrediteerimisalas padevatBdtdja peaassessoriks ja edastab
talle taotleja dokumendid.

2.2 Jargnevalt maaratakse EAK poolt erialaassekssAssessorite valikul tuleb silmas
pidada, et kogu hindamise labiviimiseks vajalik @ads oleks hindamisrihma liikkmete
poolt esindatud. Iga assessori puhul peab olematudgerapooletus hinnatava labori
suhtes. Kaaluma peab, kas teatud konkreetse hisdgeiseotud assessor omab
isiklikke huve seoses hinnatava laboriga (muuhulgasb valtida olukorda, kus
akrediteeritud labori t66taja osaleb assessoriisa tabori hindamises, mille todtaja oli
omakorda assessoriks antud akrediteeritud labodamisel; samuti ei tohi assessoriks
maarata isikut, kes on vbi on kahe viimase aastaksid olnud hinnatava
labori/asutusega todsuhetes).

Assessorite kandidatuurid tehakse laborile teawéiemalt 2 nddalat enne hindamise
algust.

Laboril on d8igus tagasilikata teatud peaassesséwdij assessori kandidatuur ning
sellisel juhul peab EAK vélja pakkuma alternatiixi@adi. Juhul kui sobivat asendajat ei
leita vOi kui tagasilikkamise pdhjendused on alugekasutab EAK esialgselt valitud
assessorit.

Labori teavitamine, assessorite heakskiitmine lapoplt ja hindamisgrupi koosseisu
kinnitamine EAK juhataja poolt vormistatakse aseassidaramise vormil AD01-2003
(vt EAK J12).

Reeglina on sama peaassessor vastutav kogu akradisprotsessi ning jarelevalve ja
edasise koostdo eest antud laboriga.

2.3 Peaassessori lUlesandeks on hindamisgrupi tdgnjoe, mis muuhulgas hdlmab
assessorite varustamise akrediteerimiskriteerilanepyotseduure satestavate juhendite,
hindamisel kasutatavate aruandevormide ja labooltpesitatud dokumentatsiooni
koopiatega, assessorite vahelise t00jaotuse kahiesst ja assessorite ndustamise
hindamise kaigus kerkivate kisimuste kasitlemisel.

Enne hindamiskuilastust s6lmib peaassessor asgegsotidovotulepingud (vt vorm
ACO01a-2000, EAK J12).

2.4 lga hindamisgrupi liige on kohustatud tagantdaeasutab hindamisel asjakohaste
standardite, juhendite ja aruandevormide kehtivaiersioone (avaldatud EAK
veebilehel).

3 EELHINDAMINE

Peaassessor teostab dokumentatsiooni eelhindamisi jvajadusel labi eelkilastuse,
mis kestab maksimaalselt Uhe paeva. Eelhindamisen&& on labori hindamiseks
valmisoleku kindlaksmaaramine. Eelhindamise ajdgitsgakse labori juhtkonnale
labori juhtimisststeemis, kvaliteedik&siraamatustggevusprotse-duurides ilmnenud
mittevastavusi akrediteerimisnduetele. Vajaduskgitsgakse ndudeid modtmiste auditi,
modtem&dramatuse ja voOrdluskatsete osas. Labor védejarel I[&bi viia
parandusmeetmeid enne ametliku hindamise algu$itindamise tulemused esitatakse
vormil AR02-2004 (vt lisa 3).
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4 AKREDITEERIMISE ULATUS

4.1 EAK Uulesandeks on voimalikult tApselt maaratlarediteerimise ulatus. Taotlejale
selgitatakse tapselt ja Uhemotteliselt kalibreesteikatsete ulatus, mida on vdimalik
akrediteerida. Laboril tuleb jargnevalt maaratledavalduse lisas detailselt
kalibreerimised/katsed, millele taotletakse akesglitmist. Avaldusel voi selle lisas tuleb
loetleda meetodid vdi protseduurid koos pdhipardniega (meetodi rakenda-mise
ulatus ja tapsusnduded).

4.2 Peaassessor peab jdudma laboriga kokkulepdilerderimiste/katsete ulatuses,
millele laieneb EAK poolt antav akrediteering.

4.3 Kalibreerimise akrediteerimisel tuleb eelvigiidokku leppida hindamisele kuu-
luvad kalibreerimise liigid ja md6tepiirkonnad. Bérr pohihindamist ja médtmiste auditi
tulemuste hindamist maaratletakse tapne akreditesriatus, mida kirjeldav dokument
peab sisaldama mddtmiste loetelu, mddtmiste ulaimédtemaaramatuse vaartused ja
vastutavate isikute nimed.

4.4 Hindamiseelne akrediteerimisulatuse kindlaksaraie on eelkdige vajalik selleks,
et valtida vaaritimdistmisi ja aidata assessotiggutseda efektiivselt, kontsentreerudes
ainult akrediteerimisulatusse kuuluva ala hindafeise

Monel juhul voib ilmneda akrediteerimise kaigus,laor ei ole teatud eelnevalt kok-
kulepitud alas vdimeline taitma akrediteerimisnGdd&el juhul vbib peaassessor teha
ettepaneku maaratleda vahendatud ulatus, millekddkeritus voimaldatakse.

5 HINDAMISPROTSEDUURI KOKKUVOTE

5.1 Parast eelhindamist ja vajalike parandusmeetmedkendamist akredi-
teerimisnduetele vastavuse tagamiseks, korraldatakspShihindamisuvisiit.
Hindamisvisiidi plaani (vt soovituslik vorm EHPOD@7, lisa 4) koostab peaassessor.
Plaan hdlmab hindamisgrupi koosseisu, katsetefie@ibmiste eri valdkondade ja
gruppide osas hinnatavad ning vaadeldavad meetkakdtuskohtade ja (vajadusel)
teostajate kaupa ning hindamisvisiidiks, sh vatgks vajalike inimpaevade hinnangu.
Plaan kooskdlastatakse laboriga ja edastatakselaass®ssoritele. Peaassessori
kohustuseks on tagada hindamisvisiidi plaani taiani

5.2 Hindamisvisiiti alustatakse sissejuhatava ndampisega hindamisgrupi ja labori
esindajate vahel. Vajadusel vdib eelnevalt tutvimaori ruumidega. Noupidamisel
arutatakse labori  juhtimissisteemi pdhialuseid jaokudnenteerimist (k.a
mittestandardsed protseduurid). Jargnevalt hinsatgddhjalikult labori t66d, et maa-
ratleda, kas see vastab EAK akrediteerimisnduelgée assessorit saadab labori juht-
konna poolt mé&aratud ja hinnataval alal vastutustw esindaja, s.t. Uht konkreetset
assessorit saatva esindaja isik voib hindamisauk&iguutuda.

5.3 Hindamisvisiit 16peb |6ppndupidamisega, millesalevad assessorid ja labori
esindajad ning kus iga assessor esitab oma naggmpsaassessor kokkuvotliku aru-
ande hinnatust. Hindamisgrupp vdib vajadusel eelheemavahel ndu pidada. Kui
hindamisvisiit on kestvusega Ule tUhe paeva, vallaga assessorite Iihinbupidamise iga
paeva I6pul, kus arutatakse ilmnenud Uksikasju hingamisplaanmuutmise vajadust.
Vajadusel voib korraldada kokkusaamise labori johtkaga, kui méni assessor I6petab
oma t6o teistest tunduvalt varem.

6 SISSEJUHATAV NOUPIDAMINE

6.1 Sissejuhatav ndupidamine viiakse labi laborssgbumisel ja selle eesmaérgiks on
voimaldada hindamisgrupil ja labori esindajatelvtitta (ksteisega, selgitada vdima-
likke arusaamatusi hindamise eesmargi madistmisaelyustada hindamisplaani ja

teadvustada, mis on hindamiskulastuse |16pptulemused
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Noupidamist juhatab peaassessor ning see peatiasisal

a) sissejuhatust;

b) akrediteerimise kohta sdlmitava lepingu (vorm 0€2006, EAK J12) ja arve
tutvustamist ja allakirjutamist;

¢) hindamisvisiidi eesmargi ja iga assessori Ulegnselgitamist;

d) arutelu kvaliteedikasiraamatu tahtsusest;

e) arutelu kalibreerimiste/katsete ulatusest, satli on esitatud akrediteerimistaot-luses
ning peaksid sisalduma akrediteerimisulatuses;

f) hindamisvisiidi plaani tutvustamist ja kinnitustt labor on iga assessoriga koost6oks
maaranud oma esindaja(d);

g) selgitust labori esindajate osast hindamisétj aessessori detailaruandes esitatud
seisukohtadega ndustumisel EAK akrediteerimisnieietgtevastavuste osas;

h) selgitust I6ppndupidamise sisu ja selle toimenkisha ning aja kohta;

i) kinnitust, et kogu saadud infot kasitletaksegakonfidentsiaalsusega;

J) kinnitust assessoritele vajalike ruumide, ahemdite ja -teenuste saamise kohta;

k) tbobaja ja vaheaegade maaratlemist;

[) vdimalust vastata labori esindajate kiisimustele.

7 LABORI PRAKTILISE TOO HINDAMINE

7.1 Sissejuhatavale ndupidamisele jargneb koéigesdéh hindamisvisiidi osa - labori
praktilise to6 hindamine ja see seisneb sellebjretamisgrupp uurib pdhjalikult labori
t66d tema normaalsel igapdevasel toimimisel. Assgsgpeavad saama ettekujutuse
labori Uldisest kompetentsusest meetodite ja setdkasutamisel, seal-hulgas seadmete
hooldamisel ja kalibreerimisel. Assessorid peavanhidi hindama personali erialast
kompetentsust ja juhtimissisteemi efektiivsustatagks eksimuste ja vigade valtimist
andmete Ulesmarkimisel, anallusimisel ja aruandetimisel. Sel eesmargil hindavad
assessorid juhtimisstuisteemi toimimist ja labori spaali oskust sooritada
kalibreerimisi/katseid hindamisplaarkohaselt. Assessorid hindavad samuti labori
koostatud vordluskatsetes osalemise plaani asjgsksha selle jargimist.

Paljud protseduurid on Uksteisega analoogsed jalisag vOimalik hinnata t66 Gldist
kvaliteeti vAhema arvu vaatlustega, tehes kindlakspn olemas efektiivne ststeem
kalibreerimis-/katseprotseduuride identifitseeriehis ja rakendamiseks.

7.2 Assessorid valivad akrediteerimisulatusest dmmdeks teatud
kalibreerimised/katsed (lahtudes nende keerukusesakaalust labori tegevustes,
vordluskatsete tulemustest, laekunud kaebustessdittymata, kas need on momendil
kasutusel vdi mitte. Nad vaatavad Ule metoodikasnéhtud seadmed (sh nende
kasitlemis- ja hooldusjuhiste olemasolu ning kasuge) ja nende kalibreerimisseisundi
(k.a jalgitavuse). Nad uurivad samuti valjastatudtgkollide ja aruannete jalgitavust
laboris  registreeritud algandmeteni. Assessorid trilivad samuti  kdigi
akrediteerimisulatusse kuuluvate katse-/kalibremsmnmeetodite valideeritust. Aspektid,
mis vajavad uurimist mones teises labori osas, jdiila edaspidiseks hindamiseks voi
suunata teistele hindamisgrupi liikmetele.

7.3 Lisaks jalgivad (vaatlevad) assessorid konketet katsete/kalibreerimiste
l[&biviimist laboris. Vaatlusega hdlmatakse vahemdlks meetod igast labori
akrediteerimisulatusse kuuluvast katse-/kalibreswaldkonnast ja/vdi meetodite
grupist. Iga jalgitud (vaadeldud) kalibreerimisedemddtmise kohta taidavad
assessorid vormikohase aruande (vt lisa 5 ja EAX.J1

7.4 Kalibreerimise hindamisel tuleb assessoritetlkdks teha labori vdime labi viia iga
akrediteerimisulatusse kuuluva parameetri mootmiabori poolt mé&éaratletud
modtemadramatuse piires. Assessorid hindavad sdahdgri tulemusi vordluskalib-
reerimistes ja mootmiste auditites. Personali agkkisdlakstegemiseks voib olla
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vajalik hinnata nende tegevust teatud kalibreetenidbiviimisel hindamisvisiidi ajal
EAK poolt valitud viisil.

7.5 Kui labor taotleb akrediteerimist ka katsepkotb lisatavate arvamuste ja
interpreteerimiste osas, tuleb assessoritel kdittaolabori poolt kehtestatud asjakohaste
protseduuride jargimist praktikas, arvamuste jeerimteteerimiste eest vastutavate
isikute padevusnduete adekvaatsust ja nende iadsfooni, valjadppe, kogemuste ning
teadmiste vastavust akrediteerimisnfuetele. Sarnuléib kontrollida arvamuste ja
interpretatsioonide katseprotokollides esitamisgetékohasust.

7.6 Hindamise eesmark on vaatluse teel kindlaks, teds labori t66 toimub vasta-vuses
EAK akrediteerimisnbuetega. Iga avastatud korvdlekaleb tles markida ja naidata, et
see baseerub objektiivsetel alustel. Iga mittevase kohta peab assessor taitma
vastava detailaruande vormi (vt lisa 6), mis sighldviite asjakohasele EAK
akrediteerimisndude punktile ja mis allkirjasta&kabori esindaja poolt.

Tagamaks iga akrediteerimisndude kasitlemist hinskasiidi ajal kasutab peaasses-sor
nn kontroll-lehte (vorm AsQ25-2005, EAK J12).

7.7 Assessorid peavad meeles pidama, et nendduadbori vastavuse méaarat-lemisel
akrediteerimisnduetele h6lmab vaid otseste vaatlsgbritamist ja nende kaigus laboris
tuvastatu kohta aruandmist.

8 NOUETELE MITTEVASTAVUSTE DOKUMENTEERIMINE

8.1 Assessori detailaruanne (vt lisa 6) voimaldés imarkida koik esiletulnud akre-

diteerimisnduetele mittevastavused ning on objesdks aluseks peaassessori

kokkuvdtliku aruande ja soovituste koostamisel.

8.2 Detailaruanne peab sisaldama vaid faktilisitewdstavusi EAK akrediteerimis-

nouetele. Peaassessori Ulesandeks on juhendadaniggiuppi mittevastavuste

avastamisel, formuleerimisel ja klassifitseerimisel

8.3 Igas detailaruandes tuleb anda jargmine infmiman, mis on saadud hindamise

kaigus:

- avastamiskonht;

- hindamisalune tegevus — kalibreerimine voi katisene;

- iga hdélmatud dokumendi identifikatsioon;

- avastatu sisu ja akrediteerimisnduete punkteteilvastatu ei vasta;

- vajadusel isikute nimed, kes olid hindamisel asgised:;

- assessori ja labori esindaja nimed ning allkirjad

8.4 Mittevastavused tuleb klassifitseerida kolmskusastmesse - 1, 2 voi 3.

8.4.1 Esimese astme mittevastavus (“vaheldane”)véneldane korvalekalle EAK

akrediteerimisnduetest. Sellisteks on néaiteks:

- andmete paranduse juures t66z'urnaalis puududltSallkiri;

- dokumendi kinnitusallkirja juures puudub kuupaev;

- asutuse (laborgtruktuuriskeem kvaliteedikéasiraamatus ei ole ajakstatud;

- kalibreeritud seadmel puudub kalibreerimismargis.

8.4.2 Teise astme mittevastavus (“oluline”) on Ublelise véi mitme véaheldase

korvalekalde Uheaegne esinemine EAK akrediteeribuistest, mis summaarselt

tekitavad kvaliteediriski, kuid ilma, et kogu siexte oleks kahjustatud.

Sellisteks on néiteks:

- kaks allkirjastamata lisa kalibreerimis/katsepeatuuridele;

- juriidiliselt mittekehtiva protseduuri kasutamjnmis ei mojuta kalibreerimise/katse
tulemust;

- protseduur ei ole Uheselt identifitseeritud;

- protseduur ei sisalda asjakohast andmete kointroll

- td0etalone kasutatakse tavaliste katsete/mod@rabtviimisel.
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8.4.3 Kolmanda astme mittevastavus (“raske”) onukodptimisstisteemi vdoi mone selle

osa mittevastavus EAK akrediteerimisnduetele.

Sellisteks on naiteks:

- dokumentide kontrollimise stisteemi puudumine;

- siseauditi vdi juhtkonna llevaatuse protseduupgiedumine;

- kalibreerimisstisteem ei p6hine akrediteeritudibkaerimislaboritel (viimaste ole-
masolul);

- personali tehniline ebapadevus teatud kalibrasetkatse labiviimisel.

8.5 Lisaks detailaruannetele koostab assessor kohaise assessori aruande (vt lisa 7),

milles formuleerib ka oma seisukoha laborile akiestituse andmise kohta.

9 KOKKUVOTLIK ARUANNE

9.1 Péarast seda, kui assessorid on |6petanud hisdawib hindamisgrupp labi kin-nise
ndupidamise, kus tehakse kokkuvote detailaruanngssdduvast ning kujun-datakse
Uhine arvamus labori olukorra kohta. Peaassegsield koostada kokku-votlik aruanne
(vt lisa 8), arvestades nii enda kui assessoritdt peaitut.
9.2 Kokkuvotlik aruanne peab kokku votma assessqdolt avastatu, kdik aspektid,
mis vajavad parandusmeetmete rakendamist ja pesasissoovitused EAK-le labori
akrediteerimise kohta. Soovituseks vdib olla kasgithusteta heakskiitmine, heaks-
kiitmine parast mittevastavuste kérvaldamist voeldemine. Soovitus peab tulenema
kokkuvotliku aruande sisust. Heakskiitmine péara#tavastavuste likvideerimist voib
toimuda ainult parast seda kui EAK on taielikultemdunud mittevastavuste korval-
damises.
9.3 Hindamisjargselt koostab peaassessor esitatidrjadide alusel pdhjaliku hinda-
misaruande, kus kajastub labori vastavusaste @gjbkohasele akrediteerimisndudele
ning esitab selle laborile (vimase ndudmisel). déimisaruanne peab sisaldama
vahemalt jargnevat informatsiooni:

- hindamiste kuupaevad,;

- aruande eest vastutavate isikute nimed,

- kdigi hinnatud laboriosade asukohad;

- hinnatud akrediteerimisulatus vai viide sellele;

- asjassepuutuva personali erialane kvalifikatsitogemus ja kohustused;

- taotlejalabori poolt rakendatud sisemise struktjaugrotseduuride sobivus;

- labori siseauditite ning juhtkonnapoolse llevaatusamused;

- taotlejalabori tulemused osaletud taseme- voi uSidltsetes ja nende tulemuste

kasutamine labori poolt;
- koik tuvastatud mittevastavused akrediteerimisrélagt
- assessorite ja hindamiskomisjoni arvamused tatalepa vastavusest
akrediteerimisnduetele.

NB! Aruanne ei tohi sisaldada taiendavaid I6ppndapiisel (vt p.11) tutvustatavates
detailaruannetes kajastamata mittevastavusi.

10 FAKTORID, MIS MOJUTAVAD AKREDITEERIMISOTSUST

10.1 Peaassessor peab koostama soovituse akriexisetsuse tegemiseks/ottes
arvesse avastatud mittevastavuste arvu ja rasktisast

10.2 Kui mittevastavusi ei leitud, teeb peaassesseglina EAK juhatusele soovituse
labor koheselt akrediteerida.

10.3 Juhul kui peaassessor ei saa soovitada kekesditeerimist mittevastavuste esi-
nemise tottu, on tavaliselt soovituseks, et akesdituse vdib anda parast seda kui
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EAK on saanud kindlad tdendid mittevastavuste Kdewaise kohta. Soéltuvalt mitte-
vastavuse olemusest vOib selle kdrvaldamises veln@AK-le esitatud asjakohaste
dokumentidega tutvumise vdi assessori(te) taiendeidi teel laborisse.

10.4 Kui oluline vdi raske mittevastavus esinebuliriihel katse/kalibreerimisttibil
ning uldine sisteem toimib rahuldavalt, vdib peasssr soovitada akrediteerimist,
jattes nOuetele mittevastava alaldigu akreditesthatusest valja.

10.5 Parandusmeetmete rakendamise aeg peab olesmatletad. Uldjuhul ei tohi see
Uletada 3 kuud. Vaheldaste mittevastavuste korvalta peab toimuma reeglina 1 kuu
jooksul.

10.6 Kui mittevastavuste arv ja sisu tdendab, @uklabori juhtimissiisteem ja orga-
nisatsioon ei funktsioneeri nduetekohaselt, sobyiteaassessor reeglina akrediteeringut
mitte anda.

11 LOPPNOUPIDAMINE

11.1 Léppndupidamise eesmargiks on véimaldada peasaril anda labori juhtkonnale

Ulevaade hindamise tulemustest ning tutvustadaits@dvmida peaassessor kavatseb

esitada EAK juhatajale.

11.2 Loppndupidamist juhatab peaassessor, kes peab:

a) toonitama, et hindamine ei haaranud koiki aspktiori tegevuses ning seetdttu voib
labori t66s esineda mittevastavusi, mis ei ole amidgrupi poolt dokumen-teeritud,;

b) selgitama mittevastavuste raskusastme tahendust;

c) vbimaldama igal assessoril esitada oma avastatu;

d) esitama oma avastatu kui assessor;

e) esitama l6ppkokkuvdtte ja soovitused akreditesei andmise osas;

f) andma labori juhtkonnale Ule assessorite detaladed laboripoolsete ettepane-kute
fikseerimiseks parandusmeetmete suhtes;

g) tegema laborile ettepaneku méaaratleda mittevasta kdrvaldamise tahtaeg;

h) véimaldama laboril diskuteerida hindamise kgaytulemuste Ule;

i) saama labori juhtkonna allkirjad aruannetele;

J) andma allakirjutatud aruannete koopiad labdnikonnale.

12 TOIMINGUD HINDAMISE JAREL

12.1 Koheselt parast esmahindamist tuleb labmida akrediteerimise tasu.

12.2 Niipea kui vBimalik tutvustab peaassessor dmmdaruannet (vt p. 9.3) ja oma
soovitusi EAK juhatusele.

12.3 Vajadusel (EAK juhataja soovituse kohaseltytvustab peaassessor
hindamismaterjale EAK vastava ala tehnilisele keel#, kes annab oma soovituse
laborile akrediteerituse andmise kohta.

12.4 Saades laborilt dokumentaalsed t6endid mgtavaste likvideerimise kohta,
tutvustab peaassessor vajadusel neid erialaaselssotaotledes nende hinnanguid
rakendatud meetmete piisavuse kohta. Seejarel peslassessor vastavad marked
detailaruannetes ja kokkuvdtlikus aruandes nindalesnimetatud materjalid EAK
juhatajale. Kui labor ei esita tdendeid mittevagtde likvideerimise kohta kokkulepitud
tahtajaks, edastab peaassessor laborile asjakolesddetuletuse. Kui labor ka seejarel
ei esita vajalikke materjale, teeb peaassessor Hiftiatajale ettepaneku l6petada
akrediteerimisprotsess.

12.5 Saades peaassessorilt hindamismaterjalid jalpdhindamisaruanne (vt p. 9.3)
koos kokkuvdtliku aruande (vorm ASR01-2007), assetss aruannete (vorm ARO1-
2007) ja vaatlus- ning detailaruannetega (vormidtVRLal-2007 vdi AsSWRCal-2007a
ja ADR01-2000)
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ning arvestades peaassessori ja (olemasolul) ishrkdomitee soovitusi teeb EAK
juhataja otsuse laborile akrediteerituse andmishtekamadaratletud kalibreerimiste/
katsete ulatuses ning vormistab akrediteerimissinee koos lisaga (vt lisa 9), kus
kirjeldatakse akrediteerimisulatust ja — tingimu3$unnistuse lisas tuuakse ara ka
kalibreerimistunnistustele/katseprotokollidele wava isikuna allakirjutamise 6igust
omavate isikute nimed ning katsed/kalibreerimigadja sooritatakse valjaspool labori
alalist paiknemiskohta ja eraldiasetsevais labades. Juhul kui hindamises osales
EAK juhataja, esitab EAK vastava talituse juhataama otsuse kavandi koos
hindamismaterjalidega akrediteerimisndukojale kétesitamiseks.

12.6 Kui on vajalik lisavisiit, kontrollivad asses&l laboris mittevastavuste kdrval-
damist.

13 JARELEVALVE JA UUSHINDAMINE

13.1 Akrediteerimisega kaasneb labori jarelevalee yushindamine. Perioodilise
jarelevalve ja uushindamise eesmargiks on kindieka, kas labor taidab jatkuvalt EAK
akrediteerimisndudeid. Jarelevalvel ja uushindamidaleb jargida eeltoodud
tldndudeid. Jarelevalveprotseduur on kirjeldatueepdis EAK J7.
13.2 Kui jarelevalve kaigus voi uushindamisel owastatud, et vorreldes eelmise
kulastusega on toimunud olulised muudatused pelis@seadmete vOi teenuste ulatuse
osas, tuleb need dokumenteerida. Assessor peatoliom, et muudatused ei kahjusta
labori  vOimet viia nOuetekohaselt labi  akrediteesufatusse  kuuluvaid
kalibreerimisi/katseid ning neist on digeaegselvimtud EAK-d.
13.3 Esimene jarelevalvevisiit viiakse labi mittelljgm kui 12 kuud pérast
akrediteerimisotsust ja jargmised jarelevalved ammt (n x 12 + 2) kuud
akrediteerimisotsuse kuupaevast arvates, kusjuares 2, 3 vOi 4. Pdhjendatud
erijuhtudel vbib EAK juhataja otsusel intervallkendada kuni 18 kuuni. Reeglina viib
jarelevalvevisiidi |&bi peaassessor koos uhe vdiekassessoriga voimalikult lthikese
aja jooksul. Uushindamine seisneb labori juhtinsssémi ja kalibreerimis-

/katsetegevuse pohjalikus hindamises ning on mahalt vormilt analoogne

esmahindamisega. Uushindamise plaani (vt p. 5.a3tkmisel voetakse arvesse eelmise

akrediteerimistsukli jooksul kogunenud kogemused.

13.4 Uushindamine tuleb I&bi viia 5 aasta mooduhaikeediteerituse andmisest.

13.5 Jéarelevalve vOi uushindamise visiidi tulemuatesel esitab peaassessor EAK

juhatajalesoovitused labori akrediteerituse jatkumise kol8altuvalt avastatud mit-

tevastavuste arvust ja raskusastmest peaassessdatalsp kas akrediteeritus peaks
olema:

a) jatkatud tingimusteta muutumatul kujul (juhul kuttevastavusi ei leitud);

b) jatkatud eeldusel, et avastatud mittevastavik€edaldatakse kindlaksmaaratud aja
(reeglina 1 kuu) jooksul;

c) jatkatud vahendatud akrediteerimisulatusega;

d) peatatud, kuni labor on koérvaldanud mittevastavuskthul kui akrediteeritus on
peatatud, tuleb akrediteeringu taaskehtestamisekestada mittevastavuste
kérvaldamise kontrollvisiit;

e) tuhistatud. Tuhistamine tdhendab, et kui lalbovib akrediteeritust taastada, peab ta
uuesti labima taieliku akrediteerimisprotseduuri.

13.6 Akrediteerituse peatamine vdi tihistamine sabép soovituseks vaid juhul Kkui

labori juhtimisslisteem ja organisatsioon omavadiséid korvalekaldeid EAK

akrediteerimisnduetest.

13.7 EAK voib labi viia ootamatu kontrollvisiidi erisse, kui on alust kahelda labori

jatkuvas vastavuses EAK akrediteerimisndueteleoldline, et vastavalt EAK nduetele

(vt lisa 9) labor informeerib EAK-d olulistest muatdstest oma toimimise,
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tegevusulatuse, personali, oluliste seadmete janikmaosas, niipea kui need on
iimnenud.

14 KALIBREERIMINE/KATSETAMINE JA PROOVIVOTMINE VALJASPOOL
ALALIST PAIKNEMISKOHTA VOI LABORI ERALDIASETSEVAS OSAS

14.1 Kui labor taotleb v6i omab akrediteeritustetagsele, mis viiakse labi valjaspool
labori alalist paiknemiskohta voi labori eraldissatas osas, kehtivad kbik kaesoleva
dokumendi nduded ja protseduurid.

14.2 Hindajad kontrollivad, et labori juhtimissiste hdlmab ka valjaspool alalist
paiknemiskohta teostatavate kalibreerimiste/katgafedi proovivotmise kvaliteedi
tagamise.

14.3 Assessorid kontrollivad samuti, et valjaspatlist paiknemiskohta (sh labori
eraldiasetsevates osades) teostatavate kalibretzikdtsete osas on akrediteerimis-
nduded taidetud.

14.4 Assessorite hindamiskuilastus asjassepuutweapesknemiskohtadesse viiakse labi
kéesolevas dokumendis kirjeldatud protseduuri kelhas
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EAK AKREDITEERIMISNOUDED
(kehtivad alates 01.08.2004, revideeritud 25.0).11

KATSE-, KALIBREERIMIS- VOI TAATLUSLABOR:

1. Akrediteerimisel laborile esitatavad pohindudedoodud stan-dardis
EVS-EN ISO/IEC 17025:2006 ,Katse- ja kalibreeriralsbrite
kompetentsuse uldnduded (ISO/IEC 17025:2005)".

2. Meditsiinilabor peab vastama standardi EVS-ENO/IEC
17025:2006 ja/vbi  standardi EVS-EN  ISO  15189:2007
“Meditsiinilaborid. Kvaliteedi ja kompetentsi erinded” nduetele.

3. Akrediteerimisnduete taitmise tagamiseks pehobritdiendavalt:

moodtmiste jalgitavuse tagamisel jargima juhendi EAKL6
“Mootmiste jalgitavus. Pohinduded” satteid;

akrediteeringule  vitamisel jargima juhendi EAK J9
“Akrediteerimissiimboli kasutamise ja akrediteeriieguning MLA-
likmesusele viitamise kord EAK poolt akrediteedtuaborites ja
asutustes” ndudeid.

4. Lisaks peab:
4.1 kalibreerimislabor:

modtemaaramatuse hindamisel ja véaljendamisel juimrad doku-
mendi EA-4/02 “Modtemaaramatuse hindamise ja vdlemse
juhend kalibreerimisel” satetest;

osalema vordluskalibreerimises enne akrediteerinastemalt kord
ja parast akrediteerimist vahemalt kord 4 aastaksolo iga
akrediteerimisulatusse kuuluva mootesuuruse osas.

4.2 katselabor:

modtemaaramatuse hindamisel ja véaljendamisel juimad doku-
mendi EA-4/16 “EA juhend m&&ramatuse valjendamidelantita-
tiivsel katsetamisel” nduetest;

osalema Kasutatavusgllaboritevahelistes vordluskatsetes voi tase-
mekatsetes enne akrediteerimist vahemalt kord jaspakreditee-
rimist vdhemalt kord 5 aasta jooksul iga akreditemsulatusse
kuuluvate thel ja samal moo6teprintsiibil pShinevateetodite grupi
osas.

4.3 taatluslabor:

jargima juhendi EAK J15 *“Tapsustavad akrediteenmdigled
modtevahendi taatluslaborile ja vastavushindamtsasle” satteid,;
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osalema vordluskalibreerimises v0i -taatlemisesakrediteerimist
vahemalt kord ja péarast akrediteerimist vahemaltdkd,5 aasta
jooksul iga akrediteerimisulatusse kuuluva mootessel osas;

4.4 parast akrediteerimist teavitatud vastavusmms@sutusena
tegutsemise luba taotlev voi tegutsev labor vastaimandis EA-2/17
.,EA juhised horisontaalnbuete kohta vastavushindaasutuste
akrediteerimisel teavitamise eesmargil“ toodud nélae

Markus:

1. Akrediteerimine viiakse labi dokumendi EAK J1Babori hindamise

juhend” kohaselt.

2. EAK juhendid ning EA juhendite tdlked on kattadavad EAK veebi-

lehelt aadressilwww.eak.ee EA originaaldokumendid EA kodulehelt
aadressilwww.european-accreditation.ordNimetatud dokumentide koo-
piaid vOib saada ka EAK-st.
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Kaesolevaga esitame avaldusatselabori/kalibreerimislabori (vajalik allajoonitud
akrediteerimiseks/akrediteerimisulatuse  laiendamisks (vajalik  allajoonitud
vastavalt lisatud andmetele. Uhtlasi kinnitametueineme ndudeid, millised esitatakse
akrediteeringu saamiseks, ndustume esitatud tirgjega ning oleme valmis vastu
votma hindamisgruppi Eesti Akrediteerimiskeskugagparast akrediteerimist kuuluma
Eesti Akrediteerimiskeskuse perioodilise jareleeahalla. Parast akrediteerimist
taotleme/ei taotle (vajalik allajoonitug tegevusluba teavitatud
vastavushindamisasutusena tegutsemiseks “Tootdal@wastavuse seaduse” mottes.

(Asutuse ja labori nimetus)
Asutuse juhataja:

(Allkiri, kuupaev)

(Nimi)
Avaldusele on lisatud:

Markused:

1. Avaldusele on tuleb lisada taidetud kisimustikrin AQ25-200f kvaliteedikdsiraamat,
juhtimissiisteemi lUlevaatuse protokoll, vérdluski@s@salemise tldandmed ning kalibreerimise
korral lisaks etalonide andmestik ja jalgitavusskegale modtihikule.

2. Laborite akrediteerimise p6hinduded on esitagtahdardis EVS-EN ISO/IEC 17025:2006.
Meditsiinilabor peab vastama EVS-EN ISO/IEC 1702%¢i EVS-EN ISO 15189 nduetele.

3. AkrediteerimisnBuete taitmiseks peab labor déemalt:

a) Mootmiste jalgitavuse tagamiseks jargima juhétAK J16 ndudeid.

b) Médtemaaramatuse hindamisel ja véljendamisaéhfluima dokumentide EA-4/02 ja/vdi EA—
4/16 pbhimotetest.

c) Osalema perioodiliselt vordluskatsetes voi ‘akerimistel.

d) Taatluslabori korral jargima juhendi EAK J15 déid.

e) Akrediteeringule viitamisel jargima juhendi EAR ndudeid.

4. Teavitamist taotlev asutus peab lisaks vastamendis EA-2/17 toodud nduetele.
5. Akrediteerimine viiakse labi standardi EVS-ENDIEEC 17011 ja juhendi EAK J13 kohaselt.

6. Taotleja on kohustatud tahtaegselt tasuma hiistasn EAK poolt esitatud arve alusel
sOltumata hindamise tulemusest.



A Uldandmed
Asutusenimetus:

Vorm AA25-2011
2(2)

Registreerimisnumber:

Juriidiline aadress:

Labori nimetus:

Labori tegevuskohad:

Telefon:

E-mail:

Faks:

Katsete/kalibreerimiste eest vastutaja:

Juhtimissiisteemi eest vastutaja:

Labori kontaktisik EAK-ga:

B Laboratooriumi juriidiline staatus
|:| Iseseisev juriidiline isik

|:| Era

C Akrediteerimisala

Akrediteerimist taotletakse jargmistele katsetelBlireerimistele/mddtmistele.

L]
L]

Moodustab osa juriisiest isikust

Riiklik

lga

meetodi kohta ndidata metoodika nimetus ja téwest{ ja inglise keelg¢stapne objekt,
modteulatus, parim mootevbime, katsete/kalibreastedmdotmiste arv aastas ja
asjaomane tegevuskolpiKkema loetelu korral vdib lisada eraldi lehtejel

Katsete/kalibreerimiste eest vastutaja

Q@likiri, kuupaey
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% Mitte anda kolmandale osapoolele!

*%% * ARUANNE
WAmgormeo eelhindamise kohta
Peaassessor

Labor/asutus

|| Akrediteerimine || Laiendaming | Jarelevalve (vajadus
Hindamisala(d)

Esitatud dokumendid (anda hinnang sobivuse kohta):
- avaldus:

- kUsimustik:

- kvaliteedikasiraamat:

- vOrdluskatsete andmed:
- tugiprotseduurid:
- muud:

Erialaassessori(te)le antud juhised ja dokumendid:

Luhikommentaarid hinnatu kohta:
Leitud mittevastavused (kogus): (vaheldaitevastavus)

(oluline mittevastavus)
(raske mittevastavus)

(Jareldus labori/asutuse valmisoleku kohta hindakaise h

( Peaassessor Kuupaev )

Tutvunud (labori/asutuse esindaja, mittevastavesigemisel):
Kuupaev
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se plaan, vorm EHP01-2007 (soovituslik)

Labor:

Peaassessor:

Kuupaev:

Erialaassessorid valdkonniti:

Hindamised katsevaldkondade kaupa

Katse-/kalibreerimisvaldkond:
Erialaassessor:

Katsete grupp I:

Hinnatavad esinduslikud meetodiWaadeldavad  esinduslikud  meetoc
kasutuskohtade kaupa kasutuskohtade ja teostajate kaupa
Nimetus Hindamisaeg, h Nimetus Hindamisaeg, h
Kasutuskoht Kasutuskoht
Teostaja
Hindamisaeg kokku: Vaatlemisaeg kokku:
Katsete grupp II:
Hinnatavad esinduslikud meetodiaadeldavad  esinduslikud  meetoc
kasutuskohtade kaupa kasutuskohtade ja teostajate kaupa
Nimetus Hindamisaeg, h Nimetus Hindamisaeg, h
Kasutuskoht Kasutuskoht
Teostaja
Hindamisaeg kokku: Vaatlemisaeg kokku:
Katsete grupp llI:
Hinnatavad esinduslikud meetodiaadeldavad  esinduslikud  meetodi
kasutuskohtade kaupa kasutuskohtade ja teostajate kaupa
Nimetus Hindamisaeg, h Nimetus Hindamisaeg, h
Kasutuskoht Kasutuskoht
Teostaja
Hindamisaeg kokku: Vaatlemisaeg kokku:

Esmahindamise ajabiid ett

Katse-/kalibreerimisvaldkond | Hindamisa

eg kokku, h | Vaatlemisaeg kokku, h

Juhtimissusteemi
hindamisaeg, h

Esmahindamise koguaeg, h

"

"

d

d

d
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Lisa 5: Aruanne jalgitud kalibreerimise/katse/mdotmise kokbrm

+ +
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Aruanne jalgitud kalibreerimise/katse/mddtmise koha

Vaatlemise kuupaev(ad)

Assessor

Labor/asutus

TO06 teostaja(d)

Objekti asukoht, proovi identifitseering

Kalibreerimise/katse/modtmise eesmark

Toimingud

| Kommentaarid /leiud

1 T66 teostamiseks

vajalikud vahendid ja dokumendid

11

Vaadati Ule asjakohased juhtimissiste
dokumendid, k.a. andmestud ja margised

emi

1.2

Etalonid ja dokumentatsioon. Td6 teostajq
varustati vajalike toddokumentide ja
vahenditega

(d)

1.3

Personal. T66 teostaja omab lah
andmestute alusel vastavat padevust jg
selleks volitatud

ori
on

1.4

Kalibreerimis-/katse-/m66testandardi  ja/
t66juhendi olemasolu

Oi

15

Seadmete kalibreeritus, kontroll ja hooldatus

2.1

2. Kalibreerimise/katse/moodtmise labiviimine

Toovahendite korrasoleku kontroll t66 teost
poolt

aja

2.2

Muud ettevalmistustédd (lahuste valmistamine
doseerimine jne)

2.3

Kas teostaja hindas objekti ja se
identifitseeringu sobivust toiminguks?

lle

2.4

Metoodika ja protseduuride jargimine teostaja
poolt

2.5

Protokollid. Kas toimingu tulemused
dokumenteeriti koos tdendusmaterjaliga
jalgitavalt, korrektselt ja piisavas mahus?

2.6

Kas moé6temadramatust osati hinnata?

2.7

Vastavusotsuse/arvamuse/interpreteeringu
esitamine

3. Jareldused

3.1

Kas kalibreerimine/katse/modtmine viidi 18

bi

standardi/t6ojuhendi kohaselt ja antud topks

ettenahtud seadme(te)ga?

3.2

TO0 teostaja oskused ja vilumus

3.3

Andmeohje, t66tulemuse vormistus

3.4

Méarkused & tldmulje:

Markus: Taiendavad markused ja kommentaarid esiadérdel jb | leil

Assessori allKiri: ..........oeviiiiiii
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f,\mw“%@” Mitte anda kolmandale osapoolele!

+ _ +
S

Assessor
Kuupéaev
Labor/asutus

Labori/asutusesindaja

ASSESSORI ARUANNE

E Akrediteerimine E LaiendamineD Jarelevalve

Hindamisala(d)

Leitud mittevastavused (kogus) : 1. raskedqasiheldane mittevastavus)
2. raskusaste (oluline mittevasgtavu
3. raskusaste (raske mittevastavus)

Luhikommentaarid hinnatud ala kohta:

(Assessori jareldus: A
PP -
Assessor

Tutvunud (labori/asutusesindaja)
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Mitte anda kolmandale osapoolele!
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+ - + HINDAMISE KOKKUVOTLIK ARUANNE
i ,

Peaassessor

Assessor(id)

Kuupaev

Labor/asutus

Labori/asutuse esindaja(d)

Q Akrediteerimine E Laiendamine E Jarelevalve
indamisala(d)

Leitud mittevastavused (kogus) 1. raskugasbeldane mittevastavus
2. raskusastgufine mittevastavus
3. raskusastagke mittevastaviis

Luhikommentaarid leitud mittevastavuste kohta:

[Komisjoni jareldus:

&

Markus: Mittevastavused olid tuvastatud pistelisedamise tagajarjel ning ei valista
taiendavate mittevastavuste esinemise vdimalusskdik millisel viisil taiendavate
mittevastavuste ilmnemisel arvestatakse neid alaedmisotsuse tegemisel.

Jareldus pb6hineb assessorite aruandel:

Peaassessor
Tutvunud (labori/asutuse esindaja)

Peaassessori soovitus parast parandusmeetmeteaaksh

Peaassessor Kuupaev
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EESTI AKREDITEERIMISKESKUS
ESTONIAN ACCREDITATION CENTRE

+ -

EA MLA lige
EA MLA Signatary

AKREDITEERIMISTUNNISTUS
ACCREDITATION CERTIFICATE

Eesti Akrediteerimiskeskus kinnitab kaesolevaga, et
The Estonian Accreditation Cenire hereby confirms that

{(labori/asutuse nimi ja aadress eesti k)

{laborifasutuse nimi ingl. k)

vastab EN ISO/IEC 17025:2005 nouetele kui katselabor
conforms to the requirements of EN ISQVIEC 17025:2005 as festing
laboratory

(akrediteerimisulatuse lihikirjeldus eesti k.)

(akrediteerimisularuse [ihikirjeldus inglise k)

Akrediteerimise ulatus ja tingimused on esitatud tunnistuse lisas
The scope and condifions of accredifation are spedfied in the annex

Registreerimisnumber: LXXX
Registration number.

Akrediteeritus kehtib kuni: XXX XXX
Accredifation is valid unfil:

Tallinnas, X 300 0

Viktor Krutob
Juhataja Director

Kaesoleva tunmisiuse kehivust ja akredifeernmiswlaiust saab konfrolida EAK veebilahalf www. oak.ee
Validily of the curment cartificate and accreditafion scope can be checkad from the EAK web site www oak og
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+_ +
i oo Leht 1(XX)
EESTI AKREDITEERIMISKESKUS
LISA ........... vivivieee...  laboratooriumi

akrediteerimistunnistusele nr LXXX
ANNEX to the accreditation certificate no LXXX of the
Laboratory ......coovi i

. Akrediteerimisulatus on toodud jargnevas tabelis:

Accreditation scope is given in the followingleab

. Firma juriidiline aadress:

Legal address of company:
Labori aadress(id):
Address(es) of laboratory:

. Katseprotokollidele vastutava isikuna allakirjutamise digusega isikud:

Next persons are authorized for signing théresorts and certificates:

. Katselabor on kohustatud:

Testing laboratory has responsibility to:

teatama viivitamatult akrediteerimisasutusele Igiigiakrediteerimise suhtes
olulistest muudatustest (organisatsiooni struktyuhtimine, personal, juhtimis-
susteemi  struktuur, akrediteerimisulatus, oluliseseadmed, alltdovétjad,
protseduurid);

inform immediately the body granting accreditatiminany changes bearing on its
compliance with the accreditation requirements @ngation, management,
personnel, management system structure, accrealitatope, relevant equipment,
subcontracting, procedures);

jargima pidevalt standardi EVS-EN ISO/IEC 17025 déid;

comply at all times with the requirementstaindard EVS-EN ISO/IEC 17025;
olema akrediteerimisasutuse jarelevalve all nirgjvadtma ettenahtud sagedusega
hindamisgrupi;

be under surveillance of the accreditation bodg aegularly enable the work of the
surveillance visit team;

viitama oma akrediteeritusele EAK J9 nduete kohasel

refer to its accreditation according to treguirements of EAK J9.

Viktor Krutob
EAK juhataja Peaassessor
Director of EAK Lead Assessor
Tallinnas, XX. XX.XXXX



