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1 SISSEJUHATUS

Kéesolev juhend esitab korra juriidilisest isikust modtja (edaspidi mootefirma) erialase
padevuse hindamise ja tdendamise ldbiviimiseks MKM 05.10.2006.a médruse nr 85
alusel. Juhend kirjeldab hindamis- ja tdendamisprotseduuri ning koigi asjakohaste
toimingute kdiku alates Eesti Akrediteerimiskeskuse (edaspidi EAK) poolt avalduse
saamisest kuni hindamise ja tdendamise 15puni.

Koiki pddevuse hindamist ja tdendamist taotlevaid modtefirmasid hinnatakse ja
toendatakse vastavusele MKM 05.10.2006.a midruse nr 85 nduetele ning lisaks
nduetele, mis tulenevad asjaomase modtmise ndude esitanud EV digusaktist.

EAK hindab ja tdendab taotleja kompetentsust viia 1dbi méiératletud modtmisi voi
katseid. Seejuures on keskne osa modtefirma poolt esitatud dokumentide eelneval ja
firma mootetegevuse kohapealsel hindamisel.

Péadevustoendus kehtib 2 aastat, mille jooksul EAK tdendatud pddevusega mootefirmas
jarelevalvehindamisi 1ldbi ei vii, v.a juhul kui mistahes asjaoludel EAK kisutusse
lackuvatest andmetest ilmneb, et mootefirma ei vasta enam MKM 05.10.2006.a médruse
nr 85 nduetele.

2 TAOTLEMINE JA HINDAMISGRUPI MOODUSTAMINE
2.1 Iga taotleja tdidab ja esitab EAK-le veebilehel (www.eak.ee/Avaldus/Erialaselt

pdidevad) avaldatud vormikohase avalduse (vorm AACo, vt lisa 1) koos kiisimustikuga
(vorm AAQ, vt lisa 2), milles on toodud pohiinformatsioon mdotefirma tegevuse, sh
tegevuskohtade, seadmete, ruumide ja personali osas ning tdpsed andmed modteulatuse
kohta, lisaks kokkuvotliku iilevaate vordluskatsetes saavutatud tulemuste kohta
(olemasolul), juhtkonna poolt kinnitatud kvaliteedikdsiraamatu eksemplari voi seda
asendava dokumendi ja viimase juhtkonnapoolse iilevaatuse protokolli. Ulevaatuse
protokoll peab mh sisaldama taotleja juhtkonna otsust, et mdotefirma vastab MKM
05.10.2006.a médruse nr 85 (edaspidi mddrus nr 85) nduetele. Avaldusest peab ka

selguma, milline kehtiv digusakt sitestab asjaomas(t)e modtmis(t)e/katse(te) ldbiviimise.

2.2 EAK assistent registreerib taotlusavalduse vormil AAD-0O1 (vt EAK J12) ja edastab
avalduse koos tididetud kiisimustiku ning lisatud dokumentidega juhatuse litkmele, kes
suunab nimetatud dokumendid taotluse menetlemiseks vastava talituse juhatajale.

2.3 Avalduse ja lisatud materjalide alusel hindab talituse juhataja nii taotleja
valmisolekut kui EAK ressursse (kompetentsed tootajad, ajakulu, finantsid jne)
asjakohase hindamise ldbiviimiseks ja positiivse otsuse korral méidrab hindamise
korraldamiseks peaassessori, dokumenteerides selle vormil AD 01 (vt EAK JI2).
Negatiivse otsuse korral koostab talituse juhataja, kooskolastatult juhatuse liikmega,
taotlejale saadetava vastuse avalduse tagasiliikkamiseks voi hindamise spetsiifilistes
tingimustes kokkuleppimiseks. Kohe pirast taotluse menetlusse votmist korraldab
talituse juhataja koos raamatupidajaga taotlejale taotlustasu arve esitamise vastavalt
kehtivale EAK hinnakirjale, mis tuleb tasuda enne kohapealse hindamise alustamist.

2.4 Peaassessoriks on EAK tootaja voi toovotukorras kaasatud EAK-viline, mééruse nr
85 ndudeid tundev, vastava valdkonna assessor/ekspert. Peaassessor teeb taotleja poolt
esitatud dokumentatsiooni eelhindamise ja vajadusel modtefirma eelkiilastuse teel
kindlaks firma tegeliku valmisoleku hindamiseks. Seejirel moodustab peaassessor
hindamisgrupi, kaasates sellesse (vajadusel) hinnatava eriala assessoreid/eksperte ja
dokumenteerib selle vormil AD 0O1. Piiratud mddteulatuse korral voib hindamisgrupp
koosneda ka ainult peaassessorist, kes tunneb pdohjalikult hinnatavaid moote-
/katsemeetodeid ja -metoodikaid ning kasutatavatele mootevahenditele ja teostatavatele
modtmistele esitatavaid ndudeid. Hindamisgrupi koosseis kinnitatakse juhatuse liikme
poolt vormil AD 01.

2.5 Assessorite/ekspertide valikul tuleb silmas pidada, et kogu hindamise ldbiviimiseks
vajalik padevus oleks hindamisgrupi liikmete poolt holmatud. Iga assessori/eksperdi
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puhul peab olema tagatud erapooletus ja isiklike huvide puudumine hinnatava
modtefirma suhtes. Ekspert peab olema libinud EAK asjakohase viljadppe.

2.6 Assessorite/ekspertide kandidatuurid tehakse mootefirmale teatavaks reeglina néadal
enne hindamise algust. Modtefirmal on 0Oigus mdjuvatel podhjustel (erapoolikus,
konkureeriv tegevus, vastandlikud finantshuvid jne) tagasi liikkata assessori/eksperdi
kandidatuur. Sellisel juhul peab EAK vilja pakkuma asenduskandidaadi. Juhul kui
tagasilikkamise pohjendused on alusetud, kasutab EAK esialgselt valitud
assessorit/eksperti.

2.7 Mootefirma teavitamise ja assessorite/ekspertide heakskiitmise taotleja poolt
vormistab peaassessor kirjalikult taasesitataval kujul.

2.8 Hindamisgrupi koosseisu kuuluva EAK-vilise personali kaasamine toimub EAK
juhatuse poolt asjakohase toovotulepingu vormistamisega.

2.9 Nadal (reeglina) enne hindamiskiilastust saadab peaassessor (soovitatavalt
elektroonselt) mootefirmale teenuste maksumuse kalkulatsiooni, mis hdlmab taotlustasu,
hinnangulist aastatasu ja hindamistasu ning modtja pddevuse hindamise/tdendamise
lepingu ja taotleb nende aktsepteerimist moodtefirma poolt. Peaassessor registreerib
lepingu asjakohases registris EAK intranetis.

2.10 Edasiselt on peaassessori iilesandeks hindamisgrupi to6 juhtimine, mis hdlmab
assessorite/ekspertide varustamise protseduure sitestavate juhendite ja hindamisel
kasutatavate aruandevormidega, assessorite/ekspertide vahelise toojaotuse kehtestamise
ja hindamisgrupi ndustamise hindamise kdigus kerkivate kiisimuste késitlemisel.

3 EELHINDAMINE

3.1 Peaassessor teostab esitatud dokumentatsiooni ja (olemasolul) varasemate
hindamismaterjalide alusel eelhindamise. Eelhindamise eesmidrk on modotefirma
hindamiseks valmisoleku kindlaksmidiramine. Eelhindamise ajal selgitatakse vilja
modtefirma juhtimissiisteemi ja tegevusprotseduuride vastavus médruse nr 85 nduetele.
Oluliste mittevastavuste tuvastamisel viiakse 14bi eelkiilastus, mis kestab tavaliselt iihe
pédeva. Eelhindamise kdigus tuvastatud mittevastavused dokumenteeritakse assessori
aruande vormil (vorm AROlep, vt lisa 5).

3.2 Mittevastavuste esinemisel peab mdotefirma enne kohapealse hindamise algust ldbi
viima asjakohased parandustegevused ja esitama EAK-le tdendusdokumendid
kavandatud meetmete rakendamise kohta.

4 PADEVUSULATUS

4.1 EAK iilesandeks on voOimalikult tdpselt médratleda hinnatav/tGendatav
padevusulatus. Selleks tuleb modtefirmal midratleda avalduse lisas iiksikasjalikult
modtmised/katsed, mille sooritamise piddevustdendust taotletakse. Avalduse lisas tuleb
loetleda meetodid voi protseduurid koos pohiparameetritega, meetodite rakendamise
ulatus ja tdpsusnouded.

4.2 Hindamiseelne ulatuse kindlaksméddramine on vajalik selleks, et viltida
vadritimdistmisi ja aidata assessoritel/ekspertidel tegutseda efektiivselt, kontsentreerudes
ainult firma taotletavasse padevusulatusse kuuluva ala hindamisele.

4.3 Hindamise kidigus voib ilmneda, et modtefirma ei ole voimeline tditma midruse nr
85 ndudeid mones hinnatava ulatuse osas. Sel juhul voib hindamisgrupp teha ettepaneku
méiiratleda vihendatud ulatus, millele pddevustdendus laieneb.

4.4 Pirast kohapealset hindamiskiilastust ja modtetegevuse vaatlustulemuste hindamist
maidratletakse erialase padevuse tdpne ulatus, sh modtmiste/katsete sooritamise asukoht,
modte-/katsemeetodite ja -metoodikate loetelu, modteulatused, modtemidramatuse
vidrtused ja moOtmiste eest vastutavate isikute nimed.



EAK J23-2014 7(23)

5 HINDAMISPROTSEDUUR

5.1 Parast eelhindamist ja vajadusel mddtefirma-poolsete parandusmeetmete
(olemasolul) rakendamist, korraldatakse firma kohapealne hindamine. Hindamisplaani
koostab peaassessor. Plaan holmab hindamisgrupi koosseisu, modtmiste/katsete
hinnatavad ning vaadeldavad metoodikad, asukohtade ja (vajadusel) teostajate kaupa,
vaatluste ulatuse ja hindamise ajakava. Plaan edastatakse mootefirmale koos lepingu ja
hindamise kalkulatsiooniga.

5.2 Hindamisplaan koosk®olastatakse hindamisgruppi kuuluvate assessorite/ekspertidega.
Peaassessori iilesandeks on tagada hindamisplaani jiargimine, kusjuures ajagraafikus
vOib esineda viheseid muudatusi, soltuvalt kohapeal kujunenud olukorrast.

5.3 Kohapealse hindamiskiilastuse kidigus jélgitakse moodtefirma t60d, kontrollitakse
dokumentatsiooni ja mddteprotokolle, et kindlaks teha mddtefirma padevus ldbi viia
modtmisi/katsetusi, mille osas taotletakse pddevustdendust.

5.4 Kogu hindamiseelselt, hindamise ajal ja pérast hindamist saadud informatsiooni, sh
teavet selle kohta, et teatud modtefirma taotleb hindamist/tdendamist voi et taotlus on
tagasiliikatud, kisitletakse EAK ja assessorite/ekspertide poolt rangelt konfidentsi-
aalsena.

5.5 EAK kasutab hindamise/tdendamise ettevalmistamisel ja ldbiviimisel standardseid
dokumendivorme, mis peavad kajastama objektiivselt nii hindamiseks valmistumist kui
hindamistegevust ja olema mdistetavad hinnatavale modtefirmale. Peaassessor tagab, et
iga hindamisgrupi liige kasutab hindamisel asjakohaste oigusaktide, standardite,
juhendite ja EAK aruandevormide kehtivaid versioone. Tagamaks iga madrusendude
késitlemist hindamisvisiidi ajal, kasutab peaassessor ja soovitavalt ka assessor/ekspert,
asjakohast kiisimustikku (vorm AsCo, vt EAK J12).

5.6 Hindamiskiilastust alustatakse sissejuhatava ndupidamisega hindamisgrupi ja

modtefirma esindajate vahel. Noupidamist juhatab peaassessor ning see peab sisaldama:

- sissejuhatust ja hindamiskiilastuse eesmérgi ning hindamisgrupi tutvustamist ja iga
assessori/eksperdi iilesannete selgitamist;

- hindamisplaani tutvustamist ja vajadusel tdpsustamist, arvestades ilmnenud
asjaolusid;

- kinnitust, et modtefirma on iga assessoriga/eksperdiga koostooks médranud oma
esindaja(d);

- kinnitust vajalike ruumide, abivahendite ja -teenuste saamise kohta;

- kinnitust, et kogu saadud infot kisitletakse range konfidentsiaalsusega;

- arutelu juhtimissiisteemi késiraamatu vOi seda asendava dokumentatsiooni
rakendamisest mootefirma personali poolt;

- arutelu modotmiste/katsete ulatusest, mis kajastub hindamistaotluses ning peaks
sisalduma tdendamisulatuses;

- selgitust 1dppndupidamise sisu ja selle toimumise koha ning aja kohta;

- vdimalust vastata mootefirma esindajate kiisimustele.

5.7 Jérgnevalt hinnatakse pohjalikult moodtefirma t60d, et méératleda, kas see vastab
midruse nr 85 nduetele. Iga assessorit/eksperti saadab juhtkonna poolt méiratud ja
hinnataval alal vastutust omav modtefirma esindaja.

5.8 Hindamisgrupp uurib pdhjalikult mootefirma to6d tema tavapédrasel toimimisel.
Assessorid/eksperdid peavad saama ettekujutuse modotefirma {ildisest péadevusest
midruse nr 85 nduete suhtes, sh meetodite ja seadmete kasutamisel, mddteseadmete
hooldamisel ning nende kalibreerimise ja/vdi taatlemise korraldamisel. Hinnatakse
personali erialast piddevust ja juhtimissiisteemi efektiivsust, tagamaks mh eksimuste
viltimist modteandmete registreerimisel ja analiiiisimisel ning moddteprotokollide
koostamisel. Assessorid/eksperdid hindavad samuti modtefirma vordluskatsetes
osalemise plaani asjakohasust ja selle jargimist ning tulemuste analiiiisi.
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5.9 Assessorid/eksperdid hindavad koiki taotletavasse péddevusulatusse kuuluvaid
mootemetoodikaid, sOltumata sellest, kas need on momendil kasutusel voi mitte.
Vaadatakse iile metoodikas ettendhtud modteseadmed sh nende kisitlemis- ja
hooldusjuhiste olemasolu ning kasutamise ja nende kalibreerimisseisundi, sh jilgitavuse
tagamine. Hinnatakse ka viljastatud moodteprotokollides esitatud modtetulemuste
jélgitavust ~ moOotefirma  registreeritud ~ algandmeteni  (vertikaalne  audit).
Assessorid/eksperdid kontrollivad kdigi tdendamisulatusse kuuluvate mdodtemetoodikate
valideeritust mittestandardsete meetodite puhul ja modtevoime arvutusi.

5.10 Lisaks jdlgivad assessorid/eksperdid konkreetsete mootmiste/katsete praktilist
labiviimist modtefirmas (s.0 modtmise/katse vaatlus). Kui vaatlust pole vdimalik
teostada hindamiskiilastuse kiigus, lepitakse kokku vaatluse ldbiviimise osas muul ajal.
Vaatlusega holmatakse vidhemalt iiks metoodika igast modtefirma tdendamisulatusse
kuuluvast moodte/katse-metoodikate grupist. Iga vaadeldud modtmise/katse kohta
taidavad assessorid/eksperdid vormikohase aruande (vorm AsWRCalep, vt lisa 4). Kui
asjakohase Oigusakti kohaselt pole lubatud protokolli véiljastada ilma sellekohase
ametliku volituseta, tuleb vaatluse ajal koostatud moodteprotokolli lisada maérge, et
tegemist on proovitdoga.

6. MITTEVASTAVUSTE DOKUMENTEERIMINE

Iga tuvastatud mittevastavus tuleb iiles mirkida ja nédidata, et see baseerub objektiivsetel
alustel. Mittevastavus(t)e kohta peab assessor/ekspert tditma detailaruande vormi (vorm
ADROIlep, vt lisa 3), mis sisaldab viite asjakohasele ndude punktile ja mis
allkirjastatakse mootefirma esindaja poolt. Detailaruanne voib sisaldada vaid faktilisi
mittevastavusi madruse nr 85 vdoi mootmist kirjeldava dokumendi nduetele.
Mittevastavused voib fikseerida eraldi detailaruandes voi iihte detailaruandesse
koondatuna. Mittevastavusi ei klassifitseerita raskusastmete jirgi.

Detailaruandes tuleb iga mittevastavuse kohta esitada jirgmine informatsioon:

- avastamiskoht, objekt ja (olemasolul) iga hdlmatud dokumendi identifikatsioon;

- avastatu lithisisu ja nduete punkt, millele avastatu ei vasta;

- vajadusel isikute nimed, kes olid hindamisel asjaosalised;

- assessori/eksperdi ja modtefirma esindaja nimed ning allkirjad.

Assessori/eksperdi aruandes (vorm AROlep, vt lisa 5) voib lisada murettekitavaid
asjaolusid, mis voivad, nende ignoreerimisel firma poolt, edaspidi pohjustada mééruse
nr 85 nduete mittejirgimise. Aruanded ei tohi sisaldada soovitusi moodtefirmale
edasiseks tegevuseks. Peaassessori lilesandeks on juhendada hindamisgruppi
mittevastavuste avastamisel ja formuleerimisel.

7 LOPPNOUPIDAMINE

7.1 Hindamisgrupp viib enne 10ppndupidamist 1dbi omavahelise ndupidamise, kus
tehakse kokkuvote detailaruannetes sisalduvast ning kujundatakse {iihine arvamus
modtmiste olukorra kohta firmas. Kui hindamine kestab kauem kui 1 pédev, voib pidada
hindamisgrupi lithindupidamise iga pdeva 10pul, arutamaks ilmnenud iiksikasju ning
hindamisplaani muutmise vajadust. Vajadusel voib korraldada kokkusaamise
modtefirma juhtkonnaga, kui moni assessor/ekspert 1opetab oma t60 teistest tunduvalt
varem.

7.2 Kohapealne hindamine 10peb 16ppndupidamisega, milles osalevad hindamisgrupi
liikmed ja modtefirma esindajad. Iga hindamisgrupi liige esitab oma hindamistulemused
ja mittevastavused (olemasolul). Loppndupidamist juhatab peaassessor, kes peab:

- selgitama mittevastavuste tdhendust, rohutades muuhulgas, et kuna hindamine ei
hdlmanud modtefirma tegevuse koiki aspekte, voib firma t60s esineda mittevastavusi,
mis ei ole hindamisgrupi poolt tuvastatud ega dokumenteeritud;

- vOimaldama igal assessoril/eksperdil esitada oma tuvastatu;
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- esitama oma tuvastatu hinnatud alas ja 10ppkokkuvotte ning jireldused
piddevustoenduse andmise voimalikkuse osas;

- andma modtefirma esindajaile {iile assessorite/ekspertide detailaruanded firma
ettepanekute fikseerimiseks kavandatavate parandusmeetmete suhtes;

- vdimaldama modtefirmal diskuteerida hindamise kdigu ja tulemuste iile;

- tegema mootefirmale ettepaneku médratleda mittevastavuste korvaldamise tdhtaeg;

- esitama hindamisgrupi iihise kokkuvotliku aruande (vorm ASROlep, vt lisa 6) hinnatu

kohta; aruanne peab kokku vOtma assessorite/ekspertide poolt tuvastatu, kdik aspektid,

mis vajavad parandusmeetmete rakendamist ja grupi soovituse EAK juhatusele

padevustdenduse andmise kohta; soovituseks vOib olla kas piddevustdenduse

tingimusteta voi tingimustega (s.t parast mittevastavuste korvaldamist) omistamine voi

selle andmisest keeldumine; soovitus peab tulenema kokkuvétliku aruande sisust;

- saama modtefirma esindaja(te) allkirjad aruannetele tdendamaks, et hindamisel
tuvastatud asjaolud on arusaadavad;

- edastama allkirjastatud aruannete koopiad modtefirma esindajatele.

8 TOIMINGUD HINDAMISE JAREL

8.1 Hindamisjirgselt koostab peaassessor esitatud materjalide alusel pdhjaliku
hindamisaruande, kus kajastub modtefirma vastavuse médr igale midruse nr 85 ndudele.
Aruanne ei tohi sisaldada tdiendavaid, 10ppnoupidamisel tutvustatud detailaruannetes
kajastamata mittevastavusi. Kui hindamisjéargselt ilmneb tdiendavaid tdendusi firma
mittevastavuste kohta médruse nr 85 nduetele, tuleb peaassessoril koostada tdiendav
assessoriaruanne.

8.2 Pohjalik hindamisaruanne peab sisaldama vidhemalt jargnevat informatsiooni:
- hindamis(t)e kuupédev(ad);
- aruande eest vastutavate isikute nimed;
- hinnatud modte/katse-ulatuse ja modtmiste sooritamise asukohad;
- asjassepuutuva personali erialane kvalifikatsioon, kogemus ja kohustused;
- modotefirma struktuuri, juhtimissiisteemi ja protseduuride sobivus;
- mootefirma siseauditite ning juhtkonnapoolsete iilevaatuste tulemused;
- mootefirma tulemused osaletud vordluskatsetes ja nende tulemuste kasutamine
firma poolt;
- koik tuvastatud mittevastavused;
- hindamisgrupi seisukoht modtefirma vastavuse kohta médruse nr 85 nduetele.

8.3 Saades moodtefirmalt dokumentaalsed tdendid mittevastavuste korvaldamise ja nende
tekkepOhjuste analiilisi ning edaspidise viltimise kohta, tutvustab peaassessor neid
vajadusel hindamisgrupi liikmetele nende hinnangute saamiseks rakendatud meetmete
piisavuse kohta. Seejdrel teeb peaassessor vastavad mirked detailaruannetes ja
kokkuvatlikus aruandes.

8.4 Kui moodtefirma ei esita kokkulepitud tdhtajaks tdendeid mittevastavuste
korvaldamise kohta, saadab peaassessor mootefirmale asjakohase meeldetuletuse. Kui
modtefirma ka seejdrel ei esita vajalikke materjale, teeb peaassessor EAK juhatusele
ettepaneku 1opetada hindamis-/tdendamisprotsess.

8.5 Modtefirma ja hindamisgrupi vahel hindamiskiilastuse kéigus tekkinud
lahkarvamuste puhul tutvustab peaassessor hindamismaterjale talituse juhatajale ja EAK
juhatusele, taotledes otsust lahkarvamuste lahendamise ja hindamis-/tdendamisprotsessi
jatkamise osas.

8.6 Peale mittevastavuste korvaldamist modtefirma poolt edastab peaassessor koik
olulised hindamismaterjalid, sh pohjaliku hindamisaruande koos kokkuvdtliku aruande
(vorm  ASROlep), assessorite aruannete (vorm AROlep) ja vaatlus- ning
detailaruannetega (vormid AsWRCalep, ADROI1ep) ja padevustunnistuse kavandi koos
lisaga EAK juhatusele.
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9 TOENDAMISOTSUS

9.1 Kui hindamise tulemusena mittevastavusi ei leitud, teeb peaassessor reeglina EAK
juhatusele soovituse modtefirma erialase pidevuse tdendus midruse nr 85 nduete suhtes
kinnitada.

9.2 Juhul kui peaassessor ei saa soovitada kohest piddevuse tdendamist mittevastavuste
esinemise tottu, on soovituseks, et pidevustdenduse voib kinnitada pérast seda, kui EAK
on saanud kindlad tdendid mittevastavuste kdrvaldamise kohta. Soltuvalt mittevastavuse
olemusest vOib selle korvaldamises veenduda EAK-le esitatud asjakohaste
dokumentidega tutvumise voi vajadusel tdiendava kiilastuse teel firmasse.

9.3 Parandusmeetmete rakendamise aeg peab olema miiratletud. Uldjuhul ei tohi see
tiletada 3 kuud.

9.4 Kui mittevastavus esineb ainult ithel modte-/katsetiiiibil ning tildine siisteem toimib
rahuldavalt, vOib peaassessor soovitada tdendamist, jittes nduetele mittevastava alaldigu
modteulatusest vilja. Peaassessor teavitab sellest ka klienti.

9.5 Kui mittevastavuste arv ja sisu tOendab, et moddtefirma juhtimissiisteem ei
funktsioneeri tdielikult, soovitab peaassessor reeglina padevustdendust mitte anda.

9.6 Arvestades peaassessori soovitusi ja kooskdlas hindamismaterjalidega, teeb EAK
juhatuse liige otsuse (vt lisa 7) mootefirmale pddevustdoenduse omistamise kohta
médratletud katsete/mootmiste ulatuses. Otsuses médratakse mh ka modtefirma aastatasu
hinnakategooria. Positiivse otsuse korral allkirjastatakse modtja padevust tdendav
tunnistus EAK juhatuse litkme poolt ning tunnistuse lisa (v¢ lisa 8) nii juhatuse litkme
kui peaassessori poolt. Tunnistuse lisas tuuakse dra moodtetegevuse eest vastutavate
isikute nimed ning katsed/modtmised, mida tehakse firma eraldiasetsevates asukohtades.
Padevusulatuse kirjelduses esitatakse iga moddetava suuruse osas moodteulatuse min ja
max piirid, meetodi ja metoodika identifitseering ning tipselt médratletud modtevoime
(nt tagatud modtevoime, parim modtevoime).

9.7 Peaassessor viib 10pule pddevustdendustunnistuse ja selle lisa vormistamise ning
korraldab nende saatmise taotlejale.

10 JARELEVALVE

10.1 Kehtiva pddevustdoendusega moodtefirmade perioodilist jdrelevalvet EAK poolt ei
tehta. Kui mistahes asjaoludel ilmneb mddtefirma tdendatud mittevastavus midruse nr
85 nouetele, algatatakse EAK juhatuse poolt erakorraline hindamine, mis hdlmab
eelkdige firma tegevuse tdendatult mittevastavaid aspekte. Erakorralise hindamise
kdigus kontrollitakse, kas mittevastavused on korvaldatud ning kas need pole
kahjustanud modtefirma voimet viia jatkuvalt nduetekohaselt 1dbi pddevusulatusse
kuuluvaid mootmisi/katseid. Erakorralise hindamise tulemuste alusel voib EAK
tithistada omistatud padevustdenduse voi piirata selle ulatust.

10.2 Piadevustdendust omav mddtefirma on kohustatud viivituseta informeerima EAK-d
igast olulisest muudatustest firma toimimise, tegevusulatuse, personali, oluliste
seadmete ja omaniku osas. Kui hindamise kdigus selgub, et modtefirma oma varasema
padevustdenduse (olemasolul) kehtivuse ajal ei teavitanud EAK-d olulistest
muudatustest, kisitletakse seda mittevastavusena.
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Lisa 1: mootja padevuse hindamise/tdendamise avalduse vorm
Vorm AACo-2006
Leht 1(2)

AVALDUS MOOTJA (FIRMA/LABORI) ERIALASE
PADEVUSE HINDAMISEKS JA TOENDAMISEKS

Kédesolevaga esitame avalduse mdotja (firma/labori) erialase pddevuse hindamiseks ja
tdendamiseks vastavalt lisatud andmetele. Uhtlasi kinnitame, et tunneme n&udeid,
millised esitatakse taotlevale mddtjale ja ndustume esitatud tingimustega ning oleme
valmis vastu vOtma ekspertgruppi Eesti Akrediteerimiskeskusest (EAK) ja pirast
hindamist ning tdendamist kuuluma EAK jirelevalve alla.

(Firma/labori nimetus)

Juhataja

(Allkiri, kuupdev)

(Nimi)

Avaldusele on lisatud:

Mirkused:

1. Avaldusele on vajalik lisada tdidetud kiisimustik (vorm AAQ-2006), juhtimis- voi
kvaliteedisiisteemi kirjeldus (kvaliteedikédsiraamat) koos asjakohaste lisadega ning taotletavasse
pidevusulatusse kuuluvate modte/katse-metoodikate nimekiri.

2. Modtja erialase piddevuse hindamine ja tdendamine toimub majandus- ja
kommunikatsiooniministri 05.10.2006 méédruse nr 85 kohaselt.
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Vorm AACo-2006
Leht 2(2)

Registrikood:

Juriidiline alluvus:

Aadress:

Telefon:

E-mail:

Moo6tmiste eest vastutav isik:

Juhtimissiisteemi eest vastutaja:

Firma/labori kontaktisik EAK-ga:

B Firma/labori juriidiline staatus
Iseseisev juriidiline isik
Era

Munitsipaal

Riiklik

Muu

Odogdon

C Piddevusala

Moodustab osa juriidilisest isikust

Pidevuse tdendust taotletakse jirgmistele modtmistele (ndidata oigusakt, mis sditestab
mootmised, objekt, metoodika nimetus, mooteulatus ja parim mootevoime ning
mootmiste arv aastas; pikema loetelu korral voib lisada eraldi lehtedel):

Mo6tmise eest vastutay isik

(Allkiri, nimi, kuupdev)
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Lisa 2: kiisimustik pidevustdenduse taotlejale (NB! S.o ndidis. Mitte tdita!)
Vorm AAQ-2006
Leht 1(4)

KUSIMUSTIK
Erialase padevuse hindamine
Taotleja

Kuupiev

Kiisimuse jidrel olevasse tekstikasti tuleb mirkida viide majandus- ja
kommunikatsiooniministri 05.10.2006 méddruse nr 85  nduete tditmist kirjeldavale
dokumendile voi selle alapunktile

I Haldusnouded

Juriidiline identifikatsioon:

Kas modtja on juriidiliselt identifitseeritav?

Mootja organisatsioon ja juhtimisstruktuur ning mootetegevusega seotud isikud:

Kas modtja organisatsioon on dokumenteeritud?

Kas modtja juhtimisstruktuur on dokumenteeritud?

Kas mootetegevusega seotud isikute koht organisatsioonis

on dokumenteeritud?

Voimalikud huvikonfliktid:
Kas moodtetegevusega seotud isikute médratlemisel on vélditud

vOimalikke huvikonflikte?

Vastutav personal:
Kas on olemas modtetegevuse eest vastutav personal?

Kas on olemas kvaliteedisiisteemi eest vastutav personal?

Kas personali volitused, vastutus ja omavahelised suhted

on dokumenteeritud?

Dokumentatsioon:

Kas on kehtestatud kord asjakohase dokumentatsiooni

(tegevuspohimotted, protseduurid, tegevusjuhendid)

viljaandmiseks ning muutmiseks?

Kas on kehtestatud kord dokumentatsiooni ajakohasena

hoidmiseks?

Kas dokumentatsiooni edastamine personalile on fikseeritud?

Kas dokumentatsiooni rakendamist kontrollitakse?
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Vorm AAQ-2006
Leht 2(4)

Dokumentide Kinnitatud eksemplarid:

Kas on kehtestatud kord asjakohaste dokumentide
kittesaadavuse tagamiseks modtetegevusega seotud
tookohtadel?

Kas asjakohaste dokumentide olemasolu tookohtadel
kontrollitakse?

Alltoovott:
Kas firma/labor kasutab alltoovottu?

Kas alltoovotja vastab médruse nr 85 nduetele?

Kliendiga suhtlemine:

Kas on kehtestatud kord kliendiga koostooks, selgitamaks

kliendi vajadusi ja voimaldamaks jdlgida mootmisi?

Kas see kord tagab asjassepuutuvate isikute konfidentsiaalsuse?

Kaebuste kisitlemine:

Kas on kehtestatud kord kaebuste ja ettepanekute kisitlemiseks?

Kas kaebusi on registreeritud?

Parandus- ja tokestusmeetmed:
Kas on kehtestatud kord nouetele mittevastava

modtetegevuse kisitlemiseks?

Kas on kehtestatud kord parandusmeetmete rakendamiseks?

Kas on kehtestatud kord ennetavate meetmete rakendamiseksT

Kas on tuvastatud nduetele mittevastav modtetegevus?

Andmestiku kontrollimine:

Kas on kehtestatud kord mootetulemuste registreerimiseks

ja vormistamiseks?

Kas on kehtestatud kord modtetulemuste ja tunnistuste

sailitamiseks?

Kvaliteediaudit:

Kas on kehtestatud kord siseauditi labiviimiseks?

Kas viiakse ldbi mddtetegevuse sisemist kvaliteediauditit?
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Vorm AAQ-2006
Leht 3(4)

Kas auditi tulemused on dokumenteeritud?

Juhtkonna iilevaatus:
Kas on kehtestatud kord juhtkonna iilevaatuste ldabiviimiseks?

Kas juhtkonna iilevaatusi (mddtetegevuse osas) viiakse 14bi?

Kas juhtkonna iilevaatused on dokumenteeritud?

II Tehnilised nouded

Personal:
Kas on kehtestatud modtjate kvalifikatsiooninduded?

Kas moodtjad omavad modtmiseks vajalikku
kvalifikatsiooni?

Kas modtjad omavad modtmiseks vajalikku viljadpet

ja kogemusi?

Tookirjeldused:

Kas on koostatud tookirjeldused igale mdotekohale?

Ruumid ja keskkonnatingimused:

Kas on kehtestatud nduded ruumidele ja

keskkonnatingimustele?

Kas on tagatud modtmiste sooritamiseke vaialilend

ruumi- ja keskkonnatingimused?

Mootemeetodid ja protseduurid:

Kas modtemetoodikad vastavad kliendi ja digusaktide nouetele?

Kas mootemetoodikad on standardsed?

Kas mittestandardsed metoodikad on valideeritud?

Mootemaaramatus:

Kas on olemas protseduurid modtemédramatuse hindamiseks?

Kas mootemaidramatust hinnatakse?

Mootevahendid ja abiseadmed:

Kas modtja on varustatud koigi modtmise korrektseks

labiviimiseks vajalike modtevahendite ja abiseadmetega?

Kas on olemas seadmete hooldus- ja késitlusjuhised?
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Vorm AAQ-2006
Leht 4(4)

Jalgitavus ja kalibreerimine:

Kas kodik modtevahendid on jélgitavalt kalibreeritud enne

kasutuselevottu?

Kas on kehtestatud mddtevahendite kalibreerimisprogramm?

Kas kdik modtevahendid on kalibreeritud programmi kohaselt?

Kas taatluskohustuslikud modtevahendid on taadeldud?

Proovivotmine:

Kas modtja rakendab proovivottu?

Kas on kehtestatud proovivotu plaan ja protseduur?

Protseduurid mooteobjektide kisitlemiseks ja identifitseerimiseks

ning kliendi konfidentsiaalsuse tagamiseks:

Kas on kehtestatud kord moodteobjekti kisitlemiseks?

Kas on kehtestatud kord mooteobjekti indentifitseerimiseks?

Kas on kehtestatud protseduur kliendi ja teiste

asjassepuutuvate isikute konfidentsiaalsuse tagamiseks’

Mootmise kvaliteedi tagamine:

Kas on dokumenteeritud protseduurid mdodtmise

kvaliteedi tagamiseks?
Kas neid protseduure rakendatakse?

Kas tooetalonid on jélgitavalt kalibreeritud?

Kas on kehtestatud pdhimdtted vordlusmodttrosees

osalemise ja nende tulemuste analiiiisi kohta?

Kas igas moodtevaldkonnas on osaletud tasemekatsetes

ja/voi vordlusmootmistes?

Mootetulemuste dokumenteerimine:
Kas mootetulemused on dokumenteeritud vastavalt

modtemetoodika juhistele?

Mootetulemused:

Kas dokumenteeritud modtetulemused sisaldavad kogu

kliendi poolt ja digusaktide kohaselt ndutavat informatsiooni?

Kas dokumenteeritud mootetulemused sisaldavad informatsiooni,

mis on vajalik modtetulemuste interpreteerimisel?

Vastutav isik

Kuupiev
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Lisa 3: hindamise detailaruanne Vorm ADROI 1ep-2014
EAK
EESTI AKREDITEERIMISKESKUS
ESTONIAN ACCREDITATION CENTRE
ARUANDELE KIRJUTADA SELGELT Visiidi kuupaev

VAID UKS MITTEVASTAVUS
MITTE ANDA KOLMANDALE OSAPOOLELE!

ERIALASE PADEVUSE HINDAMISE DETAILARUANNE
Nr

ﬁRMA/LABORI NIMI

HINNATUD ALA

FIRMA/LABORI ESINDAJA

PEAASSESSOR ASSESSOR

@mahindamineD Kordushindamine|:| Laiendus |:| Jérelevalve |:|

P

Mittevastavuse [UhIKOKKUVOLE ..............evvieiiiiiiiiiiie e
Méaarus nr 85 punkt, milles ndue onesitatud ...
Assessori allkiri Firma/labori esindaja allkiri

\_

f Mittevastavuse kdrvaldamise kaik ja tahtajad:

Informatsioon mittevastavuse kérvaldamise kohta esitatakse peaassessoriga kokkulepitud vormis.

1. mittevastavuse pohjuse ja ulatuse anallius ................cccooeeeeciicciiccee, (kuni 5 tdopaeva);
2. korrigeerivate tegevuste plaani koostamine ... (kuni 5 toopaeva);
3. tdendusmaterjalid tegevuste rakendamise kohta ...............cccocooiiiiiiiinn, (kuni 20 té6paeva).

N

Qimﬁlabori esindaja allkiri

F

€AASSESSON NINNANG: ..viiiiiieeee bbbt ettt

Peaassessori allkiri ja kuupaev
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Lisa 4: aruanne jilgitud moStmise/katse kohta Vorm AsWRCalep-2014

Lk 1(1)

Aruanne jilgitud mootmise/katse kohta

Toimumise kuupdev(ad)

Osalenud assessor

Firma/labor

Pidevuskriteeriumid

Toimingu objekti identifitseering ja asukoht

Mo6tmise/katse meetod

Toimingu sooritanud isikud

Toimingud

|

Kommentaarid /leiud

1 Firma-/laboripoolsed ettevalmistused

Vaadati iile (vajadusel) asjakohased juhtimissiisteemi

1.1 | dokumendid, k.a. andmestud, margised ja teave
eelnevate kalibreerimise/katse/mootmise kohta
12 Koostati adekvaatne toimingute plaan
Toimingu sooritajad varustati vajalike toodokumentide
1.3 | ja vahenditega
Firma/labori kvalifikatsiooniandmestute vm informat-
14 |siooni alusel on sooritaja piddev eesmirkide
saavutamiseks
15 Maératleti toimingute standardid, meetodid ja juhendid
) ning ulatus. Vastavus kliendi avaldusele
2. Mootmise/katse libiviimine
Sooritajate poolt vdetud nididised (proovid) olid
2.1 | eesmirgi seisukohalt asjakohased ja piisava mahuga
29 Sooritaja  hindas adekvaatselt objekti  sobivust
) toiminguks. Keskkonnatingimused
Toendite kogumise meetodid (vordluskatsed,
23 dokumentide ja andmestute uurimine, jéilgitavus jne)
’ olid asjakohased
Protseduuride jérgimine.
2.4 | Mootemddramatus
Toimingu leiud fikseeriti koos tdendusmaterjaliga
jélgitavalt, korrektselt ja piisavas mahus. Séilitamine.
2.5 | Algandmed
Tulemuste esitlemisviis tagas neist arusaamise ja
26 tunnistamise. Koiki leidude ja/vdi jdrelduste osas
: tekkinud lahkarvamusi késitleti ja (voimalusel) need
lahendati
3. Jireldused
3.1 | Moodtmine/katsetamine toimus piisava pohjalikkusega
1 Sooritaja hoiak ja oskused olid asjakohased
Mirkused & tildmulje :
33
Mirkus: Tdiendavad mirkused poordel ja ei

Assessori allKiri: .........coviiiiiiiiiiin




EAK J23-2014 19 (23)

EAK

EESTI AKREDITEERIMISKESKUS
ESTONIAN ACCREDITATION CENTRE

Lisa 5: assessori aruanne

Vorm AROlep-2014

ASSESSORI ARUANNE

erialase padevuse hindamisel

Assessor
Kuupiev
Firma/labor

Firma/labori esindaja

DEsmahindamine DKordushindamine D Laiendus D Jarelevalve

Hindamisala(d)

Leitud mittevastavused (kogus) :

Luhikommentaarid hinnatud ala kohta:

(muudatused juhtimissiisteemis, siseaudit, juhtkonna iilevaatus, personali kompetents, eelmise hindamise
kidigus tuvastatud mittevastavuste korvaldamise tdhususe hindamine, metoodikate/standardite ndueteld
vastamine, tulemuste esitamine, viitamine erialasele padevusele)

Assessori jareldus:

Assessor

Tutvunud (firma/labori esindaja)
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EAK

EESTI AKREDITEERIMISKESKUS
ESTONIAN ACCREDITATION CENTRE

Lisa 6: hindamise kokkuvotlik aruanne

Vorm ASROlep-2014
Mitte anda kolmandale osapoolele!

ERIALASE PADEVUSE HINDAMISE KOKKUVOTLIK
ARUANNE

Peaassessor
Assessor(id)
Kuupiev

Firma/labor
Firma/labori esindaja(d)

EEsmahindamine EKordushindamine E Laiendus E Jarelevalve
Hindamisala(d)

Leitud mittevastavused (kogus):

Luhikommentaarid leidude kohta:

Mdrkus: Mittevastavused olid tuvastatud pistelise hindamise tagajdrjel ning ei vdlista tdiendavate
mittevastavuste esinemise voimalust. Ukskoik millisel viisil tdiendavate mittevastavuste ilmnemisel
arvestatakse neid pddevusotsuse tegemisel.

Kommentaar pShineb assessorite aruandel:

Peaassessor

Tutvunud (firma/labori esindaja)

Peaassessori soovitus pirast korrigeerivate tegevuste rakendamist:
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Peaassessor Kuupiev
Lisa 7: moGtja pidevustdenduse otsuse vorm

EAK

EESTI AKREDITEERIMISKESKUS
ESTONIAN ACCREDITATION CENTRE

OTSUS

Tallinn XX.XX.XXXX.a.

Kooskdlas hindamisgrupi aruandega xx.xx.xxxx.a. leiab Eesti Akrediteerimiskeskus, et
(mootefirma_juriidiline nimi_ja vajadusel alliiksuse nimi), (mootefirma juriidiline
aadress) tiiddab MKM 5. oktoobri 2006.a. médruses nr 85 sitestatud erialase padevuse
ndudeid ja on voimeline ndutaval tasemel ldbi viima modtmisi/katseid alltoodud
ulatuses:

No Objekt Meetod/metoodika Modteulatus Mootevoime™
1 Esitatakse Esitatakse meetodi | Esitatakse Esitatakse
modte/katse- | lithikirjeldus ja metoodika | tdendatud ja | iiheselt
objekti vOi | identifitseering jélgitavusega moistetavad
materjali tagatud andmed
andmed modteulatuse modtevoime
min ja  max | kohta
arvulised piirid

*(Antakse mootevoime selgitus, nt et mootevoime on viljendatud laiendmddramatusena
U toendosustasemel 95 % normaaljaotuse jirgi ning vdljendab firma mootevoimet, mida
ta voib mootmistel saavutada, kusjuures jdrgitud on mootemetoodika noudeid ning
mootevahendite kasutuseeskirju)

(mootefirma nimi) aastatasu hinnakategooria on (1 véoi 2)

(allkiri)
(nimi)
EAK juhatuse liige
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Lisa 8: mo6tja padevustdenduse tunnistuse ja lisa vorm

£AK

EESTI AKREDITEERIMISKESKUS
ESTONIAN ACCREDITATION CENTRE

Leht x(x)

EESTI AKREDITEERIMISKESKUS

LISA (mootefirma nimi) erialase pidevuse tdendamise tunnistusele Exxx

1. Erialane piddevus on tdendatud jargmises ulatuses:

No Objekt Meetod/metoodika Mbooteulatus Mootevoime*
1 Esitatakse Esitatakse meetodi | Esitatakse Esitatakse
modte/katse- | lithikirjeldus ja metoodika | tdendatud ja | iiheselt
objekti voOi | identifitseering jélgitavusega moistetavad
materjali tagatud andmed
andmed modteulatuse modtevoime
min  ja  max | kohta
arvulised piirid

*(Antakse mootevoime iiheselt moistetav selgitus, nt et mootevoime on Vviljendatud
laiendmddramatusena U toendosustasemel 95 % normaaljaotuse jirgi ning viljendab
firma mootevoimet, mida ta voib mootmistel saavutada, kusjuures jdrgitud on
maootemetoodika noudeid ning mootevahendite kasutuseeskirju)

2. Mooteprotokolle allkirjastavad/autoriseerivad isikud:
3. Firma modtetegevuse aadressid:

4. Firma kohustub seoses padevusulatusse kuuluvate modtmistega:

- teatama akrediteerimisasutusele koigist erialase piddevuse suhtes olulistest
muudatustest (organisatsiooni struktuur, juhtimine, personal, juhtimissiisteemi
struktuur, olulised seadmed, alltéovotjad, protseduurid, kaebused);

- jargima pidevalt modtja erialasele padevusele esitatud ndudeid;

- pohjendatud kahtluse korral pddevuse nduete jitkuva jirgimise suhtes vdoimaldama
EAK-I l4bi viia jirelevalvehindamise.

(allkiri) (allkiri)
(nimi) (nimi)
Juhatuse liige Peaassessor

XX.XX.XXXX
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EAK

EESTI AKREDITEERIMISKESKUS
ESTONIAN ACCREDITATION CENTRE

TUNNISTUS

Eesti Akrediteerimiskeskus tdendab kaesolevaga, et

(MOOTEFIRMA NIMI)

(mootefirma juriidiline aadress)

on hinnatud erialaselt padevaks vastavalt
Majandus- ja Kommunikatsiooni ministri 05. okroobri 2006.a.
maaruse nr 85 nduetele
(mOoteobjekti ja mddteala lUhikirjeldus) alal.

Erialase padevuse ulatus on antud tunnistuse lisas, mis koosneb ..x lehest

Registreerimisnumber Exxx
Tdendus kehtib kuni XX.XX.XXXX.3.
XX XX XXXX.a.

KRISTIINA SAARNIIT

Juhatuse liige




