IAF MD 5:2009 Rahvusvaheline Akrediteerimisfoorum
1. viljaanne IAFi kohustuslik dokument QMS ja EMS auditite
kestuse kohta

Rahvusvaheline Akrediteerimisfoorum, Inc

IAFi kohustuslik dokument

TAFi kohustuslik dokument QMS ja EMS
auditite kestuse kohta

1. viljaanne
(IAF MD 5: 2009)

Viilja antud 1.veebruaril 2009 Rakenduskuupiev: 1.mai 2009
IAF MD 5: 2009 Auditi kestus
©Rahvusvaheline Akrediteerimisfoorum Inc 2009



IAF MD 5:2009 Rahvusvaheline Akrediteerimisfoorum
1. viljaanne IAFi kohustuslik dokument QMS ja EMS auditite
kestuse kohta

Rahvusvaheline  Akrediteerimisfoorum Inc (IAF) juhib programme asutuste
akrediteerimiseks, kes osutavad vastavushindamise teenuseid, kusjuures see
akrediteerimine holbustab kaubandust ja vihendab noudlust liitsertifitseerimiste jérele.

Akrediteerimine maandab nii ettevotjate kui nende klientide riske, tagades, et
akrediteeritud vastavushindamisasutused (CABd) on pddevad tegema tdid, mida nad oma
akrediteerimisulatuses ette votavad. Akrediteerimisasutustelt (AB), kes on IAFi litkkmed
ja nende poolt akrediteeritud CABdelt ndutakse asjakohaste rahvusvaheliste standardite
ja IAF kohustuslike dokumentide nduete tditmist nimetatud standardite jirjepideva
rakenduse tagamiseks.

ABd, kes on IAFi mitmepoolse tunnustusleppe MLA liikmed, hindavad {iksteist
regulaarselt, et tagada nende akrediteerimisprogrammide vordvddrsus. IAFi MLAd
tegutsevad kahel tasandil:

e MLA CABde akrediteerimiseks standardite alusel, sealhulgas ISO/IEC 17020
inspekteerimisasutustele, ISO/IEC 17021 juhtimissiisteemide CABdele, ISO/IEC
17024 personali CABdele ja ISO/IEC Juhend 65 toodete CABdele on MLA
raamlepe. MLA raamlepe annab usalduse, et akrediteeritud CABd on vordselt
usaldusviirsed vastavushindamistegevuste ldbiviimiseks;

e MLA CABde akrediteerimiseks, mis sisaldab ka vastavushindamise
eristandardeid vOi -skeeme, kuna akrediteerimisulatus annab usalduse
sertifitseerimise vordvairsusesse.

IAFi MLA annab usalduse, mis on vajalik, et turg aktsepteeriks sertifitseerimist.
Organisatsioon voi isik, keda sertifitseeris eristandardi voi -skeemi alusel IAF MLA
litkkmeks olev AB, omandab iilemaailmse tunnustuse, holbustades seeldbi rahvusvahelist
kaubandust.
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Koostanud: TAFi Tehniline komitee

Kinnitanud: TAF liikmed Kuupiev: 19. detsember 2008
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Kontaktisik: John Owen, IAF ettevotluse sekretir
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IAF MD 5:2009 Rahvusvaheline Akrediteerimisfoorum
1. viljaanne IAFi kohustuslik dokument QMS ja EMS auditite
kestuse kohta

Sissejuhatus IAF kohustuslike dokumentide kohta

Termineid “peaks, tuleks” kasutatakse kiesolevas dokumendis selleks, et viidata
voimalustele standardi nduete tiditmiseks. Vastavushindamisasutus (CAB) saab neid
noudeid tdita muul vordviirsel viisil, eeldusel, et ta suudab seda akrediteerimisasutusele
(AB) demonstreerida. Kindlat koneviisi vdi termineid “peab, tuleb” kasutatakse
kdesolevas dokumendis selleks, et viidata sitetele, mis kajastades asjaomase standardi
nodudeid, on kohustuslikud.
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IAF MD 5:2009 Rahvusvaheline Akrediteerimisfoorum
1. viljaanne IAFi kohustuslik dokument QMS ja EMS auditite
kestuse kohta

IAFi kohustuslik dokument kvaliteedijuhtimissiisteemide (QMS) ja
keskkonnajuhtimissiisteemide (EMS) auditite kestuse kohta

Kdesolev dokument on kohustuslik ISO/IEC 17021:2006 punkti 9.1.4 jdrjepidevaks
rakendamiseks kvaliteedi- ja keskkonnajuhtimissiisteemide auditite ldbiviimisel ja see
pohineb juhenditel, mis varem on esitatud IAF GD2:2005 Lisas 2 ja GD6: 2006 Lisas 1.
Jatkuvalt kohaldatakse koiki ISO/IEC 17021:2006 sditteid ja kdesolev dokument ei asenda
selle standardi iihtki nouet. Kuigi kliendi personali (pohikoosseisuliste, ajutiste- ka
osalise tooajaga tootajate) arvu kasutatakse lihtepunktina auditi kestuse arvestamisel, ei
ole see ainus aspekt, mida kaalutakse, vaid arvestatakse ka muude teguritega, mis auditi
kestust mojutavad.

0 SISSEJUHATUS

0.1 Kiesolev dokument esitab kohustuslikud sitted ja juhised CABdele nende
dokumenteeritud menetluste jaoks, et méirata kindlaks erineva suurusega ja erineva
keerukusega klientide auditeerimiseks vajalik aeg, katmaks laia tegevuste spektrit.
Eesmirgiks on jouda kooskdlalisuseni erinevate CABde auditite kestuses ja ka sama
CAB auditite kestuses sarnaste klientide puhul.

0.2 CABd selgitavad vilja auditi kestuse esmase auditi 1. ja 2.etapi jaoks, jiarelaudititele
ja resertifitseerimisaudititele iga taotleja ja iga sertifitseeritud kliendi jaoks.

0.3 Kiesolev kohustuslik dokument ei sitesta ei miinimum- ega maksimumaega, aga
annab raamistiku, mida CABd kasutavad oma dokumenteeritud menetlustes, et
kindlaks miirata sobiv auditi kestus, arvestades auditeeritava kliendi spetsiifikaga.

0.4 Akrediteerimise tdhenduses tuleks mérkida, et mittevastavus kdesoleva dokumendiga
(ja/voi  selles sisalduvate tabelitega) ei vii iiksikjuhtumitel automaatselt
mittevastavuseni ISO/IEC 17021 standardiga. Selline olukord vdiks siiski pohjustada
edasisi uuringuid, kas audit oli tdielik. Eriti tuleks poorata tdhelepanu kédesolevast
kohustuslikust dokumendist kdrvalekaldumise pdhjuste uurimisele.

0.5 Regulaarselt tuvastatud vastuolud kédesoleva kohustusliku dokumendiga vodivad olla
ISO/IEC 17021 standardile mittevastavuse fikseerimise aluseks, kuna CAB ei suuda
moistlikult tagada, et ta annab auditi meeskondadele piisavalt aega tdieliku auditi
labiviimiseks osana sertifitseerimisprotsessist.

1 MAARATLUSED
1.1 Auditi kestus

Auditi kestus koigile auditi litkidele on auditeerimistegevuse ldbiviimiseks tegelikult
vajalik aeg, mida moddetakse audiitoripdevades.

1.2 Audiitoripidev

Audiitoripdeva kestus on tavaliselt 8 tundi ja v3ib, aga ei tarvitse sisaldada sdiduaega voi
Idunat, sdltuvalt kohalikest digusaktidest.
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1.3 Tegelik personali arv

Tegelik personali arv koosneb koigist tdistddajaga tootajatest, kes on kaasatud
sertifitseerimistegevuse ulatusse, sealhulgas need, kes tootavad eri vahetustes. See arv
sisaldab ka mittekoosseisulist (hooajalised, ajutised ja lepingulised todtajad) ja osalise
tooajaga todtavat personali, kes on auditi ajal kohal.

1.4 Ajutine objekt

Ajutine objekt on selline, mille organisatsioon rajab piiratud ajaks spetsiifilise t60
tegemiseks vOi teenuse osutamiseks ning mis ei muutu alaliseks objektiks (niit.
ehitusplats).

1.5 Keerukuse kategooria (ainult keskkonnajuhtimissiisteemidele)

Kiesolevas dokumendis kindlaksmidratud kategooriad keskkonnajuhtimissiisteemidele
pohinevad organisatsiooni keskkonnaaspektide olemuse, arvu ja raskuse viiel peamisel
keerukuse kategoorial, mis pdhiliselt mdjutavad audiitoriaega.

2 RAKENDAMINE
2.1 Auditi kestus

Auditi kestus koigi auditiliikide puhul sisaldab kohapeal, kliendi ruumides, veedetud aega
ja seda aega, mis kulub mujal kavandamisele, dokumentide ldbivaatamisele, kliendi
personaliga suhtlemisele ja aruande kirjutamisele.

Eeldatakse, et see osa auditi kestusest, mis kulub sellisele kavandamisele koos aruande
kirjutamisega, ei tohiks iildiselt viahendada kogu kohapealse auditi kestust nii palju, et see
moodustaks alla 80% ajast, mis on toodud tabelites QMS 1 ja EMD 1. See kehtib nii
esma-, jirelevalve- kui resertifitseerimisaudititele. Kui kavandamiseks ja/vdi aruande
kirjutamiseks on vajalik lisaaeg, ei ole see pohjenduseks, et vihendada mis tahes auditi
puhul kohapealse auditi kestust.

2.2 Audiitori paev

Tabelid QMS 1 ja EMS 1 esitavad auditite kestused arvutatuna audiitoripdevades 8-
tunniste pdevade alusel. Eri ritkides vOib osutuda vajalikuks pdevade arvu korrigeerida, et
tdita kohalike Oigusaktide ndudeid sdidu, Idunavaheaja ja tootundide osas, et saada kokku
sama QMS 1 ja EMS 1 tabelites esitatud auditeerimistundide koguarv.

Kindlaksméddratud audiitoripdevade arvu ei tohi kavandamisetappides vihendada,
planeerides nt td0pédeva rohkem tunde.

2.3 Tegelik personali arv

Tegelikku personali arvu kasutatakse auditi kestuse arvutamise alusena. Soltuvalt
tootundide arvust voib osalise todajaga tdotava personali arvu teisendada ja muundada
tdiskohaga tootava personali ekvivalentseks arvuks. Sobivalt tuleks iimber arvutada ka
ajutiste lihttooliste arv, keda tehnika ja automatiseerimise madala taseme tottu on mones

6
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riigis todle voetud viga suurel hulgal. Personali arv tuleks samuti sobivalt iimber
arvutada seal, kus mirkimisvddrne osa personalist teeb sarnast lihttood, néiteks
transpordis, 1iinitool, koosteliinil jne.

CAB kooskolastab auditeeritava organisatsiooniga auditi ldbiviimise aja, mis oleks
sobivaim kliendi tegevuste demonstreerimiseks tdies ulatuses.

3
3.1

3.2

33

34

3.5

3.6

METOODIKA AUDITI KESTUSE KINDLAKSMAARAMISEKS

Esmaauditi (1. etapi + 2. etapi) kestuse arvutamise metoodika aluseks kasutatakse
tabelite ja jooniste tdlgendamist Lisast A ja Lisast B, vastavalt
kvaliteedijuhtimissiisteemide (QMS) ja keskkonnajuhtimissiisteemide (EMS) auditite
kohta. Lisa A (QMS) pohineb iiksnes tegelikul personali arvul (vt juhiseks punkti 2.3
tegeliku personali arvu arvutamise kohta), aga ei sétesta minimaalset ja maksimaalset
kestust. Lisaks tegelikule personali arvule pohineb Lisa B (EMS) ka organisatsiooni
keskkonnaalasel keerukusel ning ei sétesta minimaalset ja maksimaalset kestust.
Sobivat kordajat kasutades vOib samu tabeleid ja jooniseid kasutada
jarelevalveauditite (5. peatiikk) ja resertifitseerimisauditite (6. peatiikk) kestuse
arvutamise alusena.

CABI on menetlused, mis sitestavad piisava aja eraldamise kliendi asjakohaste
protsesside auditeerimiseks. Kogemused on ndidanud, et peale personali arvu soltub
tohusa auditi ldbiviimiseks vajalik aeg nii QMS kui EMS puhul ka muudest
teguritest. Nimetatud tegureid uuritakse pohjalikumalt peatiikis 8.

Kiesolev kohustuslik dokument loetleb tingimused, millega tuleb arvestada, kui
miidratakse kindlaks auditi ldbiviimiseks vajaliku aja kestus. Nimetatuid ja muid
tegureid tuleb uurida CAB lepingu iilevaatuse protsessi kdigus, et arvestada nende
voimaliku mdjuga auditi kestusele, olenemata auditi liigist. Jarelikult ei saa QMS ja
EMS asjakohaseid tabeleid, jooniseid ja diagramme, mis niitavad seost tegeliku
personali arvu ja keerukuse vahel, kasutada eraldi. Need tabelid ja joonised annavad
raamistiku edasiseks auditi kavandamiseks ning auditi kestuse tdpsustamiseks koigile
auditi liikidele.

QMS audititele annab joonis QMS 1 niitliku juhendi, kuidas teha tdpsustusi, ldhtudes
auditite baasaegadest ning sitestab raamistiku protsessile, mida tuleks kasutada
auditi kavandamisel, médrates kindlaks ldhtepunkti, mis pohineb téielikul koigi
vahetuste tegelike tootajate arvul. Seal, kus toote vOi teenuse realiseerimisprotsess
toimub vahetustes, soltub CAB poolt ldbiviidava auditeerimise ulatus igas vahetuses
nendes vahetustes teostatavatest protsessidest, ning iga vahetuse ohjetasandist, mida
klient demonstreerib. Osa vahetuste auditeerimata jdtmise pdohjendus tuleb
dokumenteerida.

EMS auditile sobib, et auditi kestuse aluseks on organisatsiooni tegelik personali arv
ning selle toostussektori tiitipilise organisatsiooni keskkonnaaspektide olemus, arv ja
raskus. Auditi kestust tuleks siis tdpsustada, vottes aluseks olulised tegurid, mis
ainulaadselt kohalduvad auditeeritavale organisatsioonile. CAB peab selle
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3.7

3.8

3.9

4.2

4.3

4.4

otsustamisel olema ettevaatlik, tagamaks, et erinevused auditi kestuses ei ohustaks
auditite tOhusust.

Auditi kestuse méidratlemise ldhtepunkt tehakse kindlaks tegeliku personali arvu
alusel, seejirel seda tdpsustatakse, arvestades auditeeritavale kliendile kohalduvate
teguritega ning omistades igale tegurile suurendava vOi  vihendava
paranduskoefitsiendi baasarvu muutmiseks. Igas olukorras dokumenteeritakse auditi
kestuse médramise alus ja sealhulgas ka tehtud tdpsustused.

Auditite kestuse kindlaksmédramine Lisade A ja B tabelite ja jooniste kasutamisel ei
sisalda ‘audiitorite koolituse’ ega tehniliste ekspertide aega.

On ebatdenioline, et auditi kestuse vihendamine voiks iiletada 30% tabelites QMS 1
ja EMS 1 kindlaksméédratud aegadest.

ESMASE AUDITI KESTUS (ETAPP 1 PLUSS ETAPP 2)

Auditi kestuse osa, mis kulub kavandamisele ja ettevalmistusele ning aruande
kirjutamisele, ei tohiks vihendada kogu kohapealse auditeerimise kestust nii, et see
jaiks alla 80% ajast, mis on toodud tabelites QMS 1 ja EMS 1. Kui kavandamisele
ja/voi aruande kirjutamisele on vaja lisaaega, ei ole see pohjenduseks, et vihendada
kohapealse auditi kestust.

Tabel QMS 1 ja Joonis QMS 1 ning tabelid EMS 1 ja EMS 2 annavad ldhtepunkti
esmaauditi (1. etapi ja 2. etapi) kestuse prognoosimiseks vastavalt QMS ja EMS
auditite osas.

Kui CAB on taandanud tabelites QMS 1 ja EMS 1 sitestatud aegu, teeb ta hindamise
ajal vastavad pohjendused akrediteerimisasutusele lilevaatuseks kittesaadavaks voi
esitab need akrediteerimisasutuse taotlusel.

Sertifitseerimisauditi kestus vdib sisaldada kaugauditeerimise tehnikat, néiteks
interaktiivset veebipohist koostdod, veebikoosolekuid, telekonverentse ja/voi kliendi
protsesside elektroonset nduetele vastavuse tdestamist (vt IAF MD4). Need
tegevused maddratakse kindlaks auditi kavas ning neile kulutatud aega voib lugeda
kogu “kohapealse auditeerimise” osaks. Kui CAB kavandab auditi, kus
kaugauditeerimistegevused iiletavad 30% kavandatud kohapealse auditi kestusest,
pohjendab CAB oma auditi kava, séilitab selle pchjenduse dokumendid ja teeb need
akrediteerimisasutusele iilevaatuseks kittesaadavaks. On ebatdendoline, et
kaugauditeerimistegevused moodustaksid iile 50% kogu kohapealsest audiitoriajast.

MARKUSED: 1. Kohapealne audiitoriaeg viitab kohapealsele audiitoriajale, mis on

jaotatud erinevatel objektidel viibimise ajaks. Kaugelasuvate objektide elektroonilisi
auditeid loetakse kaugaudititeks isegi siis, kui elektrooniline audit toimub fiitisiliselt
organisatsiooni ruumides.

2. Olenemata kasutatud kaugauditeerimise meetoditest toimub kliendi kohapealne
kiilastus vihemalt kord aastas.

3. On ebatdendoline, et 2. etapi auditi kestus oleks lithem kui {iks audiitoripédev.
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5 JARELEVALVE

5.1 Esimese kolmeaastase sertifitseerimistsiikli jooksul peaks jdrelevalveauditi kestus
antud organisatsioonis olema proportsionaalne esmasel sertifitseerimisauditil
kulutatud ajaga (etapp 1 + etapp 2), kusjuures jéarelevalvele aastas kulutatud aeg on
kokku umbes 1/3 esmasel sertifitseerimisauditil kulutatud ajast. Sertifitseerimisega
seotud ajakohastatud kliendiandmed on Kkittesaadavad iga jdrelevalveauditi
kavandamisel. Jarelevalveauditi kavandatud kestus vaadatakse aeg-ajalt iile vahemalt
iga jdrelevalveauditi ajal ning alati resertifitseerimise ajal, et arvestada muudatustega
organisatsioonis, siisteemi kiipsusastmes vms. Ulevaatuse tdendusmaterjal,
sealhulgas auditi kestuse tdpsustused, dokumenteeritakse.

RESERTIFITSEERIMINE

6.1 Resertifitseerimisauditi kestus tuleks arvutada ajakohastatud kliendiinfo alusel ning
tavaliselt on see umbes 2/3 ajast, mis kuluks organisatsiooni esmasele
sertifitseerimisauditile (etapp 1 + etapp 2), kui selline esmaaudit viidaks ldbi
resertifitseerimise ajal (s.o. mitte tingimata 2/3 tegeliku esmase sertifitseerimisauditi
kestusest). Auditi kestus arvestab siisteemi toimivuse iilevaatuse tulemustega
(ISO/IEC 17021 punkt 9.4.1.4).

7 INDIVIDUALISEERITUD TEINE JA JARGNEVAD SERTIFITSEERIMIS-
TSUKLID

7.1 Teise ja jargnevate tsiiklite jaoks voib CAB valida individualiseeritud jéarelevalve- ja
sertifitseerimisprogrammi (vt IAF  MD3  Edasijoudnute  jdirelevalve-  ja
resertifitseerimismenetlused — ASRP). Kui ASRP lihenemisviisi ei valita, tuleks
auditi kestus arvutada nii nagu on néidatud peatiikkides 5 ja 6.

8 AUDITI (QMS JA EMS) KESTUSE KORRIGEERIMISE TEGURID
8.1 Lisategurid, millega on vaja arvestada, on jargmised, kuid ei piirdu ainult nendega:

Auditi kestuse pikendamine:

e Keeruline logistika, mis holmab rohkem kui iihte hoonet v6i asukohta, kus t66
toimub, niit. tuleb auditeerida eraldi asuvat kavandamiskeskust;

e Personal ridgib rohkem kui iiht keelt ( tdlgi/tdlkide teenuste vajadus voi takistus
audiitorite iiksinda té6tamiseks);

e Personali arvu jaoks vidga suur objekt (niit. mets);

e Ulatuslikult reguleeritud valdkond (ndit. toit, ravimid, kosmos, tuumaenergia jne);

e Siisteem holmab viga keerulisi protsesse voi suhteliselt suurt arvu ainulaadseid
tegevusi;

e Tegevused, mis nduavad ajutiste objektide kiilastamist, et saada kinnitust piisiva
asukoha/asukohtade tegevustele, mille juhtimissiisteem kuulub sertifitseerimisele.

e Ainult EMSle:
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e Viga tundlik vastuvotukeskkond vorreldes nimetatud toOstussektori tiitipilise
asukohaga;

e Huvipoolte arvamused;

e Audiitori aja pikendamist ndudvad kaudsed aspektid;

e Lisa- vOi ebatavalised keskkonnaaspektid voi sektori jaoks reguleeritud
tingimused.

Auditi kestuse lithendamine:

e Kilient ei vastuta kavandamise eest voi muud standardi elemendid ei ole hdlmatud
sertifitseerimisulatusse (ainult QMS);

e Madala riskiga tooted voi protsessid (EMSle, see on toodud tabelis EMS 1);

e Juhtimissiisteemi kiipsusaste;

e Kahe v6i mitme kokkukuuluva juhtimissiisteemi integreeritud siisteemi ithendatud
audit;

e FEelnevad teadmised kliendi juhtimissiisteemist (néit. sama CAB on kliendi
sertifitseerinud juba muu standardi alusel);

e Kliendi ettevalmistatus sertifitseerimiseks (ndit. on juba sertifitseeritud voi
tunnustatud muu kolmanda poole skeemiga);

e Tegevuse vihene keerukus, nditeks:

a) Protsessid holmavad iihtainust {iildist tegevust (ndit. ainult
teenust);

b) Koik vahetused viivad 1dbi samu tegevusi ja on piisav
toendusmaterjal koigi vahetuste vordviirsest toimivusest, mis
pohineb eelnevatel audititel (siseauditid ja CAB auditid);

¢) Kui mérkimisvédidrne osa personalist teeb sarnast lihtt6od.

e Kui personalis on hulgaliselt inimesi, kes tootavad “pohiasukohast eemal”, ndit,
miiligipersonal, autojuhid, teenindav personal jne ning on voimalik andmestike
labivaatusega pohjalikult auditeerida nende tegevuste vastavust siisteemi nduetele.

Koiki kliendi siisteemi, protsesside ja toodete/teenuste omadusi tuleks arvestada ning teha
Oiglasi tdpsustusi nende tegurite suhtes, mis tOhusa auditi eesmirgil pohjendaksid
pikemat vO1 lilhemat audiitoriaega. Kestust lithendavad tegurid voivad kestust
pikendavaid tegureid tasakaalustada.

9 AJUTISED OBJEKTID

9.1 Kui sertifitseerimise taotleja voi sertifitseeritud klient valmistab toodet/tooteid voi
osutab teenust/teenuseid ajutistel objektidel, siis tuleb nimetatud objektid kaasata
auditi programmidesse.

9.2 Ajutised objektid vodivad ulatuda suurtest projektijuhtimise objektidest kuni
viheoluliste teenindus/seadmestike objektideni. Selliste objektide kiilastamise
vajadus ja valimite ulatus peaks pohinema hinnangul kui suur on risk, et QMS ei
suuda ohjata toote vai teenuse viljundit voi EMS ei suuda ohjata keskkonnaaspekte ja
moju, mis seonduvad kliendi tegevustega. Viljaselekteeritud objektide valim peaks
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kestuse kohta

esindama kliendi padevusvajaduste skaalat ja erinevaid teenuseid, olles arvestanud
tegevuste ulatust ja liike, kdigusolevate projektide erinevaid etappe ning seonduvaid
keskkonnaaspekte ja moju keskkonnale.

9.3 Tavaliselt viiakse ajutiste objektide kohapealsed auditid 14bi. VOiks siiski kaalutleda
alternatiivina jirgnevaid meetodeid, et asendada osa kohapeal ldbiviidavaid auditeid:

intervjuud voi kohtumised kliendiga ja/vdi tema
kliendiga isiklikult vdi telekonverentsi abil arengute
arutamiseks;

ajutise objekti tegevuste dokumentide iilevaatus;
kaugjuurdepéids elektroonilistele saitidele, mis
sisaldavad andmestikke voi muud informatsiooni,
mis on oluline juhtimissiisteemi ja ajutiste
asukohtade hindamiseks;

video ja telekonverentsi ning muu tehnoloogia
kasutamine, mis voimaldab tohusalt auditeerida
eemalt.

9.4 Iga kord tuleks auditimeetod tdielikult dokumenteerida ja selle tdhusust pohjendada.
10 MITME OBJEKTIGA AUDITI KESTUS

10.1 Mitme objektiga auditite puhul peab auditi kestuse arvutamise ldhtepunkt olema
kooskdlas tabeliga QMS 1 ja joonisega QMS 1 kvaliteedijuhtimissiisteemidele ja
tabeliga EMS 1 keskkonnajuhtimissiisteemidele. Voib siiski teha timberarvutusi,
arvestades olukordi, kus teatud juhtimissiisteemi protsessid mingile objektile ei ole
asjakohased ning on ohjava objekti pohikohustuseks. Uksikasjalikumalt kisitletakse
mitme objektiga auditeid dokumendis IAF MD 1 Valimipohine mitme objekti

sertifitseerimine.
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Lisa A - Kvaliteedijuhtimissiisteemid
Tabel QMS 1 Kvaliteedijuhtimissiisteemid

Personali tegeliku arvu ja auditi kestuse vaheline seos (ainult esmaauditile)

Personali tegelik Auditi kestus Personali tegelik Auditi kestus
arv 1. etapp+2. etapp arv 1. etapp+2. etapp
(pievad) (pievad)

1-5 1,5 628-875 12

6-10 2 876-1175 13

11-15 2,5 1176-1550 14

16-25 3 1551-2025 15

26-45 4 2026-2675 16

46-65 5 2676-3450 17

66-85 6 3451-4350 18

86-125 7 4351-5450 19

126-175 8 5451-6800 20

176-275 9 6801-8500 21

276-425 10 8501-10700 22

426-625 11 >10700 Jirgige eelnevat
progressiooni

Mirkus 1: Personali arvu tabelis QMS 1 tuleks vaadelda kui kontiinuumi, mitte
sammulist muutust.

Mirkus 2: CABi menetlus vdib anda auditi kestuse tootajate arvu kohta, mis iiletab

10700. Selline auditi kestus peaks jirgima jérjekindlalt tabelis QMS 1 toodud
progressiooni.
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IAFi kohustuslik dokument QMS ja EMS auditite

Joonis QMS 1 Keerukuse ja auditi kestuse vaheline seos

A

Organisatsioonide jaotus

Suur ja lihtne
Mitme objektiga
Vihe protsesse
Korduvad protsessid
Viike ulatus

Suur ja keeruline
Mitme asukohaga
Palju protsesse

Suur ulatus
Ainuomased
protsessid

Vastutab kavandamise
eest

Audiitori ajadiagrammi
lihtepunkt

Vihe protsesse
Viike ulatus
Korduvad protsessid
Viike ja lihtne

Palju protsesse
Vastutab kavandamise
eest

Suur ulatus
Ainuomased
protsessid

Viiike ja keeruline

»  Kliendi siisteemi keerukus
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Lisa B — Keskkonnajuhtimissiisteemid

Tabel EMS 1 Tegeliku personali arvu, keerukuse ja auditi kestuse vaheline seos
(ainult esmaauditile)

Personali | Auditi kestus Personali Auditi kestus
tegelik 1. etapp + 2. etapp (pdevad) | tegelik arv | 1. etapp + 2. etapp
arv (pidevad)

Suur | Kesk | Viike | Piir Suur | Kesk | Viike | Piir
1-5 3 2,5 2,5 2,5 628-875 17 13 10 6,5
6-10 3,5 3 3 3 876-1175 19 15 11 7
11-15 4,5 3,5 3 3 1176-1550 | 20 16 12 7,5
16-25 5,5 4,5 3,5 3 1551-2025 | 21 17 12 8
26-45 7 5,5 4 3 2026-2675 | 23 18 13 8,5
46-65 8 6 4,5 3,5 ]2676-3450 |25 19 14 9
66-85 9 7 5 3,5 3451-4350 | 27 20 15 10
86-125 11 8 5,5 4 4351-5450 |28 21 16 11
126-175 12 9 6 4,5 5451-6800 | 30 23 17 12
176-275 13 10 7 5 6801-8500 | 32 25 19 13
276-425 15 11 8 5,5 8501-10700 | 34 27 20 14
426-625 16 12 9 6 >10700 Jirgige eelnevat

progressiooni

Mirkus 1: Auditi kestus on toodud suure, keskmise, viikese ja piiratud keerukusega
audititele.

Mairkus 2: Personali arvu tabelis EMS 1 tuleks vaadelda kui kontiinuumi, mitte
sammulist muutust.

Mirkus 3: CABi protseduur voib sétestada auditi kestuse todtajate arvu kohta, mis iiletab
10700. Selline auditi kestus peaks jérjekindlalt jargima EMS 1 progressioonitabelit.
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IAFi kohustuslik dokument QMS ja EMS auditite
kestuse kohta

TABEL EMS 2 — Niited ettevotlussektorite ja keskkonnaaspektide keerukuse

kategooriate vaheliste seoste kohta

Keerukuse
kategooria

Ettevotlussektor

Suur

Allmaa- ja pealmaakaevandamine

Nafta ja gaasi kaevandamine

Tekstiili ja roivatoodete parkimine

Paberitootmises tselluloosi valmistamise osa, sealhulgas paberi
timbertootlus taaskasutusele votmiseks

Naftatootlemine

Kemikaalid ja farmaatsiatooted

Esmatootmised — metallid

Mittemetalne to6tlus ja tooted, mis hdlmavad keraamikat ja tsementi
Kivisoepdhine elektri tootmine

Tsiviilehitus ja lammutamine

Ohtlike ja ohutute jddtmete toGtlemine, niit. pdletamine jne
Heitvee ja kanalisatsiooni tootlemine

Keskmine

Kalandus/pdllumajandus/metsandus

Tekstiilid ja rdivatooted, v.a. parkimine

Laudade valmistamine, puidu ja puidutoodete to6tlemine/immutamine
Paberitootmine ja tritkkimine, v.a. tselluloosi valmistamine
Mittemetalne to6tlus ja tooted, mis hdlmavad klaasi, savi, lupja jne
Pinnato6tlus ja muud kemikaalidel pohinevad tootlused metallist
valmistatud toodetele, v.a. esmatootmine

Pinnat66tlus ja muud kemikaalidel pohinevad to6tlused tildiselt
masinaehitusele

Triikkplaatide toorikute valmistamine elektroonikatdostusele
Transpordivahendite tootmine: maantee-, raudtee-, dhutransport, laevad
Kivisoel mittepohinev elektri tootmine ja jaotus

Gaasi tootmine, ladustamine ja jaotus (mérkus: kaevandamine on suure
keerukusega)

Veevott, puhastamine, jaotus, sealhulgas jogede haldus (mérkus:
toostuslik heitveepuhastus on suure keeerukusega)

Fossiilkiituste hulgi- ja jaemiitik

Toit ja tubakas — tootlemine

Transport ja turustus — merel, dhus, maismaal

Arikinnisvarafirmad, kinnisvarahaldus, to6stuslik puhastus,
hiigieeniline puhastus, keemiline puhastus iildiste &driteenuste osana
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Keerukuse
kategooria

Ettevotlussektor

Umbertoo6tlus, kompostimine, (ohutute jiitmete) priigilad
Tehniline katsetamine ja laborid
Tervishoid/haiglad/veterinaaria

Meelelahutusteenused ja isikuteenused, v.a. hotellid/restoranid

Viike

Hotellid/restoranid

Puit ja puidutooted, v.a. laudade valmistamine, puidutootlus ja —
immutamine

Paberitooted, v.a. tritkkkimine, tselluloosi ja paberi tootmine

Kummi ja plasti survevalu, vormimine ja kooste, v.a. kummi ja plasti
toormetootmine, mis on kemikaalide osa

Kuumsurvetootlus ja killmvormimine ning metallitootlus, v.a.
pinnat6otlus ja muud kemikaalidel pohinevad t66tlused ning
esmatootmine

Uldiselt masinaehituskooste, v.a. pinnatodtlus ja muud kemikaalidel
pohinevad tostlused

Hulgi- ja jaemiiiik

Elektri- ja elektroonikaseadmete kooste, v.a. triikkkplaatide toorikute
valmistamine

Piiratud

Ettevotete tegevus ja juhtimine, haldusettevotete peakontorid ja
juhtimine

Transport ja turustus — juhtimisteenused ilma tegeliku
masinapargiga, mida hallata

Telekommunikatsioon

Uldised #riteenused, v.a. drikinnisvarafirmad, kinnisvarahaldus,
toostuslik puhastus, hiigieeniline puhastus, keemiline puhastus
haridusteenused

ERIJUHTUMID

Tuumaenergia

Tuumaenergia tootmine

Ohtlike jadtmete suurte koguste ladustamine

Riigihaldus

Kohalikud omavalitsused

Keskkonnatundlike toodete voi teenustega organisatsioonid
Finantsasutused
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Keskkonnaaspektide keerukuse kategooriad

Kiesoleva dokumendi sitted pdhinevad organisatsiooni keskkonnaaspektide olemuse ja
raskuse viiel pohikategoorial. Need on:

Suur — keskkonnaaspektid, mille olemus ja raskus on olulised (tavaliselt tootmise ja
tootlemisega tegelevad organisatsioonid, kellel on oluline mdju mitmele
keskkonnaaspektile);

Keskmine — keskkonnaaspektid, mille olemus ja raskus on keskmised (tavaliselt
tootmisettevotted, kellel on oluline mdju monele keskkonnaaspektile);

Viike - keskkonnaaspektid, mille olemus ja raskus on viikesed (tavaliselt kooste tiitipi
tegevuskeskkonnaga organisatsioonid, kus olulisi keskkonnaspekte on véhe);

Piiratud - keskkonnaaspektid, mille olemus ja raskus on piiratud (tavaliselt biirootiiiipi
keskkonnas tegutsevad organisatsioonid);

Eriline — sellised nduavad tdiendavat ja ainuomast arvestamist auditi kavandamisetapis.

Tabel EMS 1 holmab eespool nimetatutest nelja esimest keerukuse kategooriat: suur,
keskmine, viike ja piiratud.

Tabel EMS 2 sitestab seose eespool toodud viie keerukuse kategooria ja toostussektorite
vahel, mis tavaliselt sellisesse kategooriasse kuuluvad.

CAB peaks panema tihele, et mitte kdik konkreetse valdkonna organisatsioonid ei kuulu
samasse keerukuse kategooriasse. CAB peaks lubama paindlikkust oma lepingu
tilevaatuse protseduuris, et tagada organisatsiooni eritegevuste arvestamine keerukuse
kategooria kindlaksmédramisel. Niiteks, hoolimata sellest, et kemikaalide valdkonna
paljud ettevotted tuleks klassifitseerida “suure keerukusega”, selline organisatsioon, kus
tegeldakse segamisega ilma keemilise reaktsioonita vOi saasteta ja/vOi kauplemisega,
tuleks klassifitseerida “keskmise” voi isegi “vihese keerukusega” organisatsiooniks.
CAB dokumenteerib koik juhtumid, kus nad on konkreetse sektori organisatsiooni
keerukuse kategooriat alandanud.

Tabel EMS 1 ei holma “erilise keerukuse” kategooriat ja auditi kestus tuleb vilja tootada
ja pohjendada sellistel juhtumitel iiksikkorras.

IAF QMS ja EMS auditite kestuse kohustusliku dokumendi 16pp.
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Lisainfo

Lisainfo saamiseks kidesoleva dokumendi vo6i muude IAF dokumentide kohta
kontakteeruge IAF litkmetega vO1 IAF Sekretariaadiga.

IAF liikmete kontaktandmed on IAF kodulehel : http://www.iaf.nu

Sekretariaat

John Owen

IAF peasekretir

Kontakttelefon: +612 9481 7343;
E-post: secretaryl @iaf.nu
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