EAK

EESTI AKREDITEERIMISKESKUS
ESTONIAN ACCREDITATION CENTRE

Korrigeerivad tegevused

Maia Valm, Kaire Téugu
26.10.2017



EAK

Korrigeerivad tegevused (parandusmeede) —

meede mittevastavuse pdhjuse korvaldamiseks
|a kordumise valtimiseks

Viivitamatu tegevus (korrektsioon) —
mittevastavuse parandamine

Mittevastavus — ndude mittetdidetus
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Mittevastavus
- olulisuse / tahtsuse hindamine
- ulatuse hindamine
Viivitamatu tegevus=korrektsioon

Korrigeeriv tegevus = Parandustegevus =
parandusmeede

Kéik leitud mittevastavused ja rakendatud ftegevused
fuleb dokumenteerida
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Korrigeerivad tegevused

Kui selgub, et mittevastavused véivad korduda
voi tekib kahtlus labori vastavuses omaenda
protseduuridele, peab asutus rakendama
korrigeerivaid tegevusi.
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Korrigeerivad tegevused

Labor peab kehtestama reeglistiku |a
menetlusviisi ning mé&&drama sobivad isikud
korrigeerivate tegevuste rakendamiseks.
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Korrigeerivad tegevused

Pdhjuste analius

Korrigeerivate tegevuste valik |a
rakendamine

Korrigeerivate tegevuste seire
Lisaauditid

KOIK TEGEVUSED TULEB DOKUMENTEERIDA
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MV: Labor el kasuta standardi viimast kehtivat
véljaannet

Pohjus: Labor kontrollib standardite kehtivust EVS
kodulehelt. Kontroll ei ole piisavalt sage.

MV: t66taja kompetentsuse kohta ei esitatud
tdendusdokumente.

Pohjus: toendusdokumentide registreerimisel |a
<ogumisel puudub Uhtne sUsteem
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MV: muhvelahju kalibreerimise téhtaeg on
Uletatud

Pohjus: kalibreerimisplaani koostamise aluseks
on mdodtevahendite register. Muhvelahi ei olnud
kantud sellesse registrisse

MV: Ei esitatud tdendusdokumente avaldatud
modtemadramatuse kohta.

Péhjus: méotemdadramatuse hindamisega
tegelenud t66taja on 1661t lahkunud
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Korrigeerivad tegevused

1. Pohjuste analGUs

2. Korrigeerivate tegevuste valik ja rakendamine
3. Korrigeerivate tegevuste seire —

rakendatud tegevuste t6hususes veendumiseks peab
labor korraldama tulemuste seire.
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Tanan!




